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PROTOCOLOS DE ACTUALIZACION EDUCACION PARVULARIA.

Presentacion

Los siguientes protocolos tienen como fin resguardar la seguridad y bienestar integral de los
estudiantes del Corporacion Educacional Construyendo Futuro, definiendo en cada uno de ellos los
procedimientos y pasos a seguir, responsables de implementar y realizar las acciones y medidas que
se dispongan, los plazos, las medidas de resguardo dirigidas estudiantes afectados, medidas
precautorias en relacion a adultos involucrados y medios y estrategias para informar sobre los hechos
y su seguimiento.

1. ELEMENTOS CENTRALES SOBRE BUEN TRATO Y EDUCACION
PARVULARIA.

La Educacion es un derecho humano central para la realizacién personal, constituyéndose en un
elemento fundamental para el ejercicio efectivo de otros derechos, dado que posibilita el desarrollo
de la libertad y la autonomia personal, siempre y cuando en el proceso educativo se promueva el
respeto por los derechos humanos vy la dignidad de estudiantes, promoviendo y posibilitando que
ellos y ellas desarrollen su maximo potencial y multiples capacidades.

La Educacion Parvulario constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, y tiene como objetivo
favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y nifias, desde su nacimiento hasta su edad
de ingreso a la Educacién Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones y prdacticas pedagdgicas
fundamentadas en el respeto, la confianza y la inclusidn; valorando y acogiendo a cada nifio y nifa
en su singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifios y niflas como sujetos
plenos de derecho, resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo integral,
favoreciendo el ejercicio protagdnico y activo en sus aprendizajes. Los establecimientos de
Educacién Parvulario deben actuar y asumir su responsabilidad como garantes de derecho de nifios
y nifas, respetando, protegiendo y cuidando que se cumplan y puedan realmente ser ejercidos por
ellos y ellas.

Bajo esta consideracion, queda de manifiesto que la Educacién Parvulario asume un gran desafio:
su quehacer trasciende los aspectos formativos, e implica, necesariamente, reconocer a nifios y
nifias en cuanto sujetos de derecho integrales, que requieren para su 6ptimo desarrollo, convivir en
espacios afectuosos, atractivos y respetuosos de su dignidad. Se espera que los establecimientos
promuevan la participacion de los parvulos, ofreciendo relaciones y contextos caracterizados por el
Buen Trato, asumiendo que éste es un elemento central para una educacidn de calidad, integral e
inclusiva.

Las orientaciones que se presentan en este documento, se sustentan en cuatro principios
fundamentales que emanan de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, tratado de
derechos humanos que establece obligaciones para los Estados y para diversos agentes como
familias, profesionales de la salud, profesionales de la educacién, jueces, entre otros.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES (UNICEF, 1990)

Interés superior del nifio y nifia

Todas las decisiones que afecten a niflos y nifias deben tomarse situandolos en el centro,
resguardando su bienestar y considerando lo que sea mejor para ellos y ellas.

Participacion

Nifios y nifias tienen derecho a expresar sus opiniones y a que éstas sean consideradas, cuando se
tome una decisién que los y las afecte. Siempre en coherencia con su nivel de desarrollo.

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo

Niflos y nifias tienen derecho a desarrollarse y vivir en condiciones saludables, para lo cual los
Estados deben maximizar sus esfuerzos.

No discriminacion

Los derechos son para todos los nifios y nifias, sin distincidn por raza, religion, creencias, familia de
origen, género o discapacidad. Nada justifica el trato desigual.

éPor qué hablamos de Buen Trato en Educacion Parvulario?

Una Educacion Parvulario de calidad, no podra ser tal, si es que no genera las condiciones para que
niflos y nifas desarrollen todo su potencial, en contextos de satisfaccion de sus necesidades, respeto
por sus particularidades y resguardo de sus derechos. Cada establecimiento de Educacidn Parvulario
debera tener como propésito constituirse en un espacio idéneo para que nifios y nifias, de la mano
de sus familias, exploren, aprendan, disfruten y desarrollen; viviendo un presente amoroso y
respetuoso de ellas y ellos.

Una caracteristica esencial de los primeros seis afios de vida, es la dependencia y la necesidad de
nifios y nifias de tener a otros y otras que colaboren en la satisfaccidn de sus necesidades; la vida de
los parvulos y su desarrollo dependen, en gran parte, de las competencias de los adultos
significativos y del aporte del sistema social del que son parte. La mayor dependencia y
vulnerabilidad propia de la primera infancia exigen que las relaciones de Buen Trato sean un
elemento que necesariamente tendra que considerarse en el desarrollo de una Educacién Parvulario
integral, respetuosa y de calidad.

Ser sujeto de Buen Trato, en la primera infancia implica necesariamente que los adultos a cargo
indiquen y respondan de manera pertinente y efectiva a las necesidades bdsicas de nifios y nifias,
incluyendo entre éstas aquellas relacionadas con la alimentacidn, cuidado, salud, atencidn y afecto.
Se requiere de adultos disponibles, sensibles y atentos a sus necesidades. Una respuesta empatica,
oportuna y amorosa impacta de manera positiva en el aprendizaje y desarrollo integral de los
parvulos y promueve la generaciéon de relaciones afectivas y seguras, de manera que va
estableciendo un circulo virtuoso.
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Nifios y nifias, desde el nacimiento hasta los seis afios, transitan un periodo de rapido crecimiento y
cambios, debido a multiples factores que potencian y facilitan el desarrollo, los cuales dependen en gran
medida de variables dependientes del contexto. De manera creciente se desarrolla la movilidad, la
capacidad de comunicacién y las aptitudes cognitivas y socio afectivas.

Las experiencias durante la primera infancia seran la base de la trayectoria de vida de los parvulos y
constituyen los cimientos del desarrollo de habilidades y aptitudes, asi como de la salud fisica y mental
adulta. Lo que sucede, o no, durante la primera infancia, no sélo tiene valor en ese momento del ciclo vital,
sino que también impacta en el futuro.

El Buen Trato en Educacion Parvulario esta relacionado con la promocién del bienestar en las relaciones;
reconociendo en la interaccidn las necesidades personales, asi como las de los sujetos con los que se
interactua.

Los equipos educativos deben ser capaces de generar las condiciones para que nifios y nifias aprendany
se desarrollen en espacios que acogen sus necesidades, sus caracteristicas y las respetan. A su vez,
significa que son capaces de activar los recursos necesarios cuando un nifio o nifia esta siendo vulnerado
en alguno de sus derechos, es decir, cuando por accidn u omision los adultos transgreden la dignidad, el
bienestar fisico, emocional, sexual o psicoldgico.

Para lo anterior, es requisito conocer cuales son los derechos de los nifios y nifias, ademas de involucrar
a toda la comunidad educativa; compartiendo sentidos, saberes y recursos que contribuyan a su bienestar
integral.

Los equipos educativos de los establecimientos, es decir los adultos que los constituyen, no pueden por si
solos ejercer como garantes exclusivos de todos los derechos de los nifios y nifias, pero si tienen el deber
de generar y movilizar todos los recursos necesarios para que el Buen Trato, entendido como un derecho,
sea resguardado.

La construccion de una cultura basada en el Buen Trato en Educacién Parvulario debe avanzar hacia un
enfoque inclusivo y de derechos en la que se conoce y reconoce a todos y todas desde su trayectoria vital,
su contexto socio-cultural y familiar, sus intereses y necesidades, valorando la diversidad existente en la
comunidad educativa.

PERSONAS RESPONSABLES

Las personas responsables de la seguridad de los nifios del ciclo parvulario en aula corresponde a las
Educadoras y Asistentes de cada curso: Los nifios y nifias seran atendidos Unica y exclusivamente por las
educadoras del nivel que le corresponde. En situaciones pertinentes (actividades grupales,
celebraciones internas de la comunidad, etc.) todas las educadoras en su conjunto apoyan en la
seguridad de los nifios del ciclo, al igual que inspectores y otros agentes educativos.
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PROTOCOLOS

Protocolo de buentratoy medidas formativas

El presente Protocolo de Convivencia, Buen Trato y Medidas Formativas tiene por finalidad regular la
convivencia escolar de los niveles de Educacién Parvularia del establecimiento, promoviendo ambientes
seguros, inclusivos, respetuosos y protectores para todos los integrantes de la comunidad educativa.

Este protocolo establece derechos, deberes, normas de convivencia, procedimientos de actuacion vy
medidas formativas aplicables a estudiantes, apoderados y funcionarios del establecimiento.

Su cumplimiento sera obligatorio para todala comunidad educativa desde su entrada en vigencia.

Marco normativo vigente
El presente protocolo se sustenta en la normativa vigente aplicable a Educacidn Parvularia:

e Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Ley General de Educacion N°20.370.

e Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N°20.845 de Inclusion Escolar.

e Ley N°21.545 (Ley TEA).

e Ley N°21.675 sobre proteccién integral y prevencion de la violencia.
e Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

e Politica Nacional de Convivencia Educativa.

o Circular de Reglamentos Internos para Educacién Parvularia de la Superintendencia de Educacidn.
e Resolucion Exenta N°202/2026 de la Superintendencia de Educacion.
e Ley N°21.801 sobre regulacion del uso de dispositivos maviles.

e Reglamento Interno del establecimiento.

La normativa vigente establece que las medidas aplicadas en Educacién Parvularia deberan tener
caracter formativo, pedagdgico y protector, resguardando siempre el interés superior del nifio y la seguridad
de todala comunidad educativa.
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II. Objetivo General

Promover una convivencia respetuosay segura en los niveles de Educacién Parvularia, fortaleciendo
el desarrollo integral de nifios y nifias y resguardando el bienestar de toda la comunidad educativa.

Obijetivos especificos

e Establecer normas claras de convivencia.

e Promover el buen trato y el respeto mutuo.

e Prevenir situaciones de violencia fisica o verbal.
e Regular procedimiento frente a conductas que afecten la convivencia.
e Resguardar laintegridad fisica y emocional de estudiantes y funcionarios.

IIL. Derechosy procedimientos

1. Derechos de los nifios y nifias
Todos los estudiantes tienen derecho a:

e Recibir una educaciénintegral y de calidad.

e Ser tratados con dignidad y respeto.

¢ Aprender en ambientes seguros y protegidos.

e No ser discriminados arbitrariamente.

e Recibir apoyo socioemocional cuando lo requieran.

e Ser escuchados segun su etapa de desarrollo.

e Recibir proteccion frente a cualquier forma de violencia.

2. Deberes de los nifios y nifias
Los estudiantes deberdn:

e Respetar a compafierosy adultos.

e Seguir instrucciones entregadas por educadoras y asistentes.
e Mantener conductas de buen trato.

e Participar adecuadamente en las actividades pedagdgicas.
e Cuidar materiales y dependencias del establecimiento.

o Evitar agresiones fisicas o verbales.

e Respetar normas de seguridad y convivencia
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IV. Derechosy deberes de los apoderados Derechos
Los apoderados tienen derecho a:

e Recibir informacion oportuna sobre el proceso educativo.
e Ser atendidos respetuosamente.

e Participar en reuniones y entrevistas.

e Conocer protocolos y reglamentos institucionales.

Deberes
Los apoderados deberan:

e Mantener trato respetuoso con toda la comunidad educativa.
e Respetar normas y protocolos institucionales.

e Asistir a entrevistas y reuniones cuando sean citados.

e Revisar permanentemente comunicaciones oficiales.

e Colaborar con medidas formativas y de apoyo.

e Informar situaciones relevantes que afecten al estudiante.

e Respetar horarios de ingreso y retiro

Queda estrictamente prohibido:

¢ Agredir verbal o fisicamente a funcionarios o estudiantes.

e Amenazarointimidar.

e Realizar grabaciones sin autorizacion.

e Difundir imagenes o informacion en redes sociales.

e Ingresar agresivamente al establecimiento.

e Desautorizar publicamente a funcionarios frente a estudiantes.

V. Derechosy deberes de educadoras y asistentes de la educacién. Derechos

Las educadoras y asistentes tienen derecho a:

e Trabajar en ambientes seguros y libres de violencia.
e Recibir trato respetuoso.

e Solicitar apoyo institucional frente a situaciones complejas.
e Activar protocolos de convivenciay proteccion.

Deberes
Las educadoras y asistentes deberdn:
e Garantizar ambientes bien tratantes para nifos y nifas.
e Resguardar la seguridad fisica y emocional de los estudiantes.

e Aplicar protocolos institucionales.
e Mantener una comunicacién respetuosa con las familias.
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e Informar situaciones de conflicto o riesgo a convivencia escolar, y/o comunidad educativa.
e Aplicar estrategias pedagdgicas y formativas acordes al nivel

VI. Normas generales de convivencia
Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan:

e Mantener lenguaje y conductas respetuosas.

e Favorecer ambientes libres de violencia.

 Respetar la autoridad pedagodgica.

e Cumplir normas y procedimientos institucionales.

e Resguardar el bienestar y seguridad de nifios y nifias.

VII. Conductas que afectan la convivencia.
Conductas leves

e Interrumpir actividades.

e Gritar reiteradamente.

¢ Negarse ocasionalmente a seguir instrucciones.
¢ Desordenar materiales.

e Molestar a compaiieros.

Conductas graves

e Golpear, morder, patear, empujar o rasguiiar.
e Escupir.

e Lanzar objetos.

e Agredir verbalmente.

e Dafiar intencionalmente materiales.

e Agredir a funcionarios.

e Conductas que pongan en riesgo la seguridad propia o de terceros.
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VIIIL. Medidas formativas y de resguardo
En Educacion Parvularia las medidas tendran caracter pedagdgico, preventivo y formativo.
Ante conductas agresivas reiteradas, el establecimiento podra aplicar:

e Conversacién formativa.

e Contencidon emocional.

e Brindar un espacio de regulacién acompafiado de un adulto que contenga.

e Registro formal de incidentes en el libro de clases y/o acta del establecimiento.

e Comunicacion telefénica al apoderado de manera inmediata, una vez suscitado el hecho.

e Comunicacién mediante la agenda escolar.

e Citacién obligatoria al apoderado.

e Firma de compromiso, de mejora conductual, por parte del apoderado, con el fin de
mantener un ambiente y lineamiento armadnico en el desarrollo de los nifios y nifias.

e Plan de apoyo socioemocional, proporcionado por el equipo de Convivencia Educativa del
establecimiento.

e Observacion y seguimiento conductual, realizado por parte de los docentes y equipo de
Convivencia Educativa del establecimiento.

e Derivacién a Convivencia Educativa.

e Derivacion a especialistas externos en el caso de que la situacién conductual y/o emocional
lo amerite.

e Adecuaciones curriculares pedagégicas, las que serdn revisadas caso a caso.

e Reduccién temporal de jornada en casos excepcionales y debidamente fundamentados.
e Solicitud de acompafnamiento familiar en sala por parte del apoderado

Cuando exista riesgo para estudiantes o funcionarios, el establecimiento podra adoptar medidas de
resguardo inmediatas para proteger la seguridad de la comunidad educativa.

Las medidas deberan ser proporcionales, registradas y comunicadas formalmente a la familia.

*La normativa vigente prohibe aplicar sanciones punitivas como expulsién o cancelacién de matricula
en Educacion Parvularia por conductas asociadas al proceso madurativo del nivel.

10
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IX. Medidas frente a agresiones de apoderados.

Toda agresion verbal, fisica o digital realizada por un apoderado sera considerada falta grave.

El establecimiento podra aplicar:

e Registro formal del incidente.

e Citacion inmediata.

e Firma de compromiso.

e Restriccidon temporal de ingreso.

¢ Atencion exclusiva mediante direccidn.

e Cambio de apoderado titular.

e Activacion de protocolos institucionales.

e Denuncia a Carabineros o Tribunales cuando corresponda.

X. Procedimiento de actuacion Paso 1

Resguardar inmediatamente la integridad fisica y emocional de los involucrados.

Paso 2

Informar a direcciény encargado de convivencia.
Paso 3

Registrar objetivamente los hechos.

Paso 4

Citaralos apoderadosinvolucrados.

Paso 5

Aplicar medidas formativas y de resguardo.

Paso 6

Realizar seguimiento y monitoreo.

XI.- Difusidn y vigencia
El presente protocolo:
e Forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento.

e Sera informado a todala comunidad educativa.
e Entrara envigencia desde suaprobaciéninstitucional.

11
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e Serarevisado y actualizado anualmente conforme a la normativa vigente.

XIl.- Disposicion final

Toda situacidon no contemplada en este protocolo serd resuelta por el equipo directivo conforme ala
legislacion vigente y al interés superior del nifio.

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El colegio NO ADMINISTRA MEDICAMENTOS de ningun tipo. Se administrardan sélo aquellos
provenientes del hogar, los que deberdn ser enviados:

¢ Respaldados por el certificado médico y receta que indica su administracion.
¢ Marcados y rotulados, con letra legible, claros y con el nombre del estudiante.
¢ Empaquetados cuidadosamente.

o Autorizacién escrita del apoderado en la agenda escolar indicando dosis, horario y solicitud
explicita de administracion, la cual quedara en poder de la educadora.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En relacion a los accidentes dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

¢ Si un estudiante se accidenta la educadora a cargo evaluard la gravedad y se pondra en contacto
con el apoderado. En caso de ser un accidente grave o de no tener claridad de la magnitud de la
lesion, debe avisar inmediatamente a inspectoria general y/o encargado(a) de enfermeria quienes
procederan a trasladar al estudiante lesionado a la sala de enfermeria.

¢ Si el estudiante es trasladado a la sala de enfermeria (camilla) debe permanecer en todo momento
al cuidado de un adulto responsable y dentro de lo posible, junto a la asistente del curso.

¢ Se dard aviso telefénico inmediato al apoderado y se le indicara que el colegio cuenta con el seguro
escolar que permite trasladarlo, en caso de ser necesario, al hospital que corresponda.

¢ Una vez que el apoderado se haga presente en el Establecimiento, determinara si lo retira o lo
mantiene en la jornada escolar, dependiendo del accidente que pueda presentar. En caso que la
persona encargada de la enfermeria determine que el menor debe ser trasladado a un centro
asistencial, le entregara el seguro escolar correspondiente.

o El traslado al Centro asistencial lo realizara el apoderado, sin embargo, si éste no puede asistir de
manera inmediata o no es posible ubicarlo, sera un funcionario del establecimiento designado en el
momento, quien realice el traslado y permanecera junto al menor hasta que el apoderado se haga
presente en el lugar.

NOTA: Es deber y responsabilidad del apoderado entregar informacién de contacto, debiendo estar
registrado, ademas, el o los nimeros a los cuales se llamara en caso de emergencia y el nombre y

12
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parentesco de la persona que recibira el llamado. Es de suma importancia que en caso de cambio
de numero telefénico lo comuniquen inmediatamente a la educadora para actualizar la ficha del
estudiante.

13
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PROTOCOLO DE ATENCION DE SALUD

¢ Si un estudiante evidencia algun sintoma (dolor de cabeza, de estdmago, signos de fiebre, etc.) la
educadora a cargo informard telefénicamente al apoderado el cual debera presentarse en el colegio
segun las indicaciones de la educadora.

¢ Sj el estudiante se traslada a la sala de enfermeria, debe permanecer en todo momento al cuidado
de un adulto responsable, y dentro de lo posible, en compafiia de la asistente de aula.

¢ Una vez que el apoderado se haga presente en el establecimiento, y dependiendo de la situacién
en que se encuentre el estudiante, junto con las recomendaciones que haga la educadora, se
acordara en ese momento si el apoderado lo retira o lo mantiene en la jornada escolar.

PROTOCOLO DE ENTRADA DE LOS ESTUDIANTES

¢ En laJornada de la mafiana, la hora de inicio de clases es a las 8:00 hrs.

¢ En la jornada de la mafana, la puerta de ingreso del sector de parvulos estard abierta desde las
7:50 hrs y los apoderados podran ingresar desde ese momento y hasta las 7:55 hrs .

¢ EnlaJornada de la tarde, la hora de inicio de clases es a las 13:30 hrs.

¢ En lajornada de la tarde, la puerta de ingreso del sector de parvulos estara abierta desde las 13:25
hrs y los apoderados podran ingresar desde ese momento y dejar a los nifios a la puerta de la sala.

¢ Desde las 13:20 hrs, los apoderados deberdn dejar a los estudiantes en la puerta de acceso donde
seran recibidos por personal designado, no pudiendo el apoderado ingresar hasta el sector de la
sala de clases.

PROTOCOLO DE SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

¢ El horario de salida de los estudiantes de la jornada de la mafiana es a las 12:40 hrs. El horario de
salida de los estudiantes de la jornada de la tarde es a las 17:50 hrs, de lunes a jueves a viernes.

o El retiro de los estudiantes lo hara el apoderado y/o encargado de transporte escolar en acceso
de entrada al colegio.

¢ En caso de que, en algun dia en especifico, el estudiante sea retirado por otra persona que no sea
la habitual, el apoderado deberd informar previamente a la educadora el nombre y R.U.N. de la
persona que retire, quien debera presentar su cédula de identidad.
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PROTOCOLO DE ACCESO A LOS ESTUDIANTES DEL CICLO

¢ Durante la Jornada escolar el acceso es exclusivamente permitido a personal docente institucional.

¢ Los apoderados no pueden en horarios de clases acceder a ingresar a las salas de clases y tampoco
pueden ser atendidos por las educadoras. Si requieren atencién, deben conversar con algun
inspector que canalice sus necesidades en forma pertinente a las necesidades de la jornada escolar.

PROTOCOLO DE CLASES DE EDUCACION FiSICA

¢ Se realizan en la cancha del colegio con el docente de la especialidad y con la presencia de la
asistente del curso.

¢ Los estudiantes usaran su buzo de colegio para realizar esta actividad.

¢ Serd el profesor el encargado de trasladar el material e implementos a utilizar en ningtn caso los
estudiantes.

¢ En caso de accidente, sera el profesor de educacion fisica el encargado de evaluar al estudiante,
activar el protocolo de accidentes escolares y entregar la informacion a la educadora a través de la
asistente en el momento.

PROTOCOLO DE MUDA DE VESTUARIO Y ASISTENCIA DE SERVICIOS
HIGIENICOS.

¢ En el caso de que el estudiante requiera ayuda para asistir a los servicios higiénicos, la educadora
o la asistente de aula podrdn asistir al menor hasta que adquiera el habito de manera independiente,
siempre y cuando el apoderado haya autorizado mediante circular adjunta.

¢ En el caso que se requiera cambio de ropa por algin motivo tal como incontinencia de esfinter,
mojar las prendas o mangas al lavarse las manos u otros, se realizard el cambio de ropa siempre y
cuando el apoderado haya autorizado por medio de circular adjunta.
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¢ En el caso que el apoderado no autorice el cambio de ropa o la asistencia en el servicio higiénico,
la educadora se comunicara via telefénica para que acuda a la brevedad a realizar el cambio de ropa
pertinente.

¢ Por ultimo, de ser necesario se le podra indicar al apoderado que retire al estudiante en forma
inmediata para proceder a realizar una higiene adecuada en el hogar.

PROTOCOLO EN SITUACION DE VUNERACION DE DERECHOS DE
NINOS Y NINAS.

Protocolo en situacidon de vulneracion de derechos de nifios y nifias. El presente protocolo aborda
el procedimiento a seguir para enfrentar descuidos o tratos negligentes, especificamente frente a
la vulneracidon de derechos asociados a la desatencién de necesidades fisicas y/o necesidades
psicolégicas o emocionales de los parvulos.

Procedimiento:
Paso 1

- La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia, debe registrar en entrevista la
informacidn recabada con el Inspector General, quién es el primer encargado de activar el protocolo.

- Si el primer responsable no se encontrase, la entrevista debe ser entregada al encargado de
Convivencia Educativa junto a director.

Paso 2. Activacidn del protocolo:

- Una vez recabada la informacidn, sera el Inspector General el encargado de activar el presente
protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacién.

- El Encargado de Convivencia, junto a la directora es el segundo responsable de activar el protocolo.
Paso 3. Contencion:

- El responsable de realizar la contencidn emocional, en caso de ser necesario, es la psicdloga o algin
funcionario de confianza del estudiante que él o ella indique.

- En caso de que la psicéloga no se encontrara en el colegio, sera el Encargado de Convivencia, quien
realizard la contencidn.

Paso 4. Traslado:

- En caso de que se involucren lesiones fisicas, los/as involucrados/as deberan ser trasladados al
Hospital correspondiente (La Florida). - El traslado sera realizado con recursos del establecimiento,
acompafiado en primera instancia, por el apoderado, y de acuerdo a la urgencia, por un asistente
de la educacién designado en el momento.
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Paso 5. Medidas:

- El profesor o testigo de la situacién, o que reciba la denuncia, dejara registro en el libro digital de
los estudiantes o en la ficha de derivacion y citard al apoderado para informar la situacion.

- Se informara a la directora (a)del establecimiento y se iniciard un sumario interno en contra del
funcionario que resulte responsable, en un plazo de 10 dias habiles desde el momento de recibir la
denuncia.

- En caso de ser una persona externa al Establecimiento quien esté vulnerando los derechos del
estudiante, se procederd a derivar a la OPD.

- Derivacion dupla psicosocial.

- En caso de ser un funcionario la persona que esta vulnerando los derechos del menor, la directora
podra suspender de sus funciones o apartar al funcionario del estudiante como medida de
resguardo. Sin perjuicio del principio de la presuncién de inocencia.

Paso 6. Comunicacion con la comunidad educativa:
- Los hechos serdn informados en consejo de profesores
Paso 7. Seguimiento:

- Serd el Inspector General o el encargado de convivencia quién realice el seguimiento. Medidas
preventivas Sera la coordinadora del ciclo de pdrvulos quien al inicio del afio escolar entregue los
lineamientos al equipo de funcionarios que trabajan con los parvulos, para prevenir y evitar la
vulneracion de derechos de los estudiantes. Asi como también de monitorear y velar por el
cumplimiento de las normas durante el afio lectivo.

PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, DE
CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES.

Protocolo frente a hechos de maltrato infantil, de connotacién sexual y agresiones sexuales

El presente protocolo recopila antecedentes y define medidas de proteccidn respecto de nifios o
nifias que pudieran verse afectados por uno o mas de los hechos mencionados.

Procedimiento:
Paso 1

- La persona que detecta la situacién o reciba la denuncia o el relato, debe registrar en la hoja de
entrevista la informacion recabada y entregarla al Inspector General, quién es el primer encargado
de activar el protocolo. - Si el primer responsable no se encontrase, la hoja de entrevista, debe ser
entregada al encargado de convivencia escolar y/o director (a).
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Paso 2. Activacidn del protocolo:
- Una vez recabada la informacidn, sera el Inspector General el encargado de activar el presente
protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacion.

- El Encargado de Convivencia Y/o la directora es el segundo responsable de activar el protocolo.
Paso 3. Contencion:

- El responsable de realizar la contencidn emocional, en caso de ser necesario, es la psicéloga o algln
funcionario de confianza del estudiante que él o ella indique.

- En caso de que la psicéloga no se encontrara en el colegio, serd el Encargado de Convivencia, quien
realizard la contencidn.

Paso 4. Denuncia:

- En caso de que la situacidn sea constitutiva de delito, se debera realizar denuncia de manera
inmediata en Fiscalia o PDI e informar al apoderado (siempre y cuando no sea éste quien esté
ejerciendo la agresién).

- La encargada de realizar la denuncia es la Directora del Establecimiento. En caso de no encontrase,
serd el inspector general quien realice la denuncia. Cabe sefialar que no es labor del Establecimiento
ni de alguno sus funcionarios investigar el relato del menor o la denuncia realizada por algun
miembro de la comunidad, si no que esto recae en las autoridades pertinentes y es obligacion del
Establecimiento y de sus funcionarios informar y entregar los antecedentes para que se realice la
investigacion por parte de las policias o la fiscalia.

Paso 5. Medidas:

- El profesor o testigo de la situacidn, o que reciba la denuncia o el relato, dejara registro en el libro
digital de los estudiantes o en la ficha de derivacidn e informara de manera inmediata al Inspector
general o encargado de convivencia escolar quienes se pondran en contacto de manera inmediata
con el apoderado.

- Se informarad a la directora (a) del establecimiento de la activacidn de este protocolo. -Si los hechos
o relatos constituyen delito, se realizara la denuncia a las autoridades pertinentes. Aun cuando se
trate de sospechas y no de hechos concretos.

- En caso de ser un(a) funcionario(a) la persona que sea identificado (a) como agresor(a) la directora
podra suspender de sus funciones o apartar al funcionario del estudiante como medida de
resguardo. Sin perjuicio del principio de la presuncién de inocencia.

Paso 6. Comunicacion con la comunidad educativa:

- Los hechos seran informada en consejo de profesores

Paso 7. Seguimiento:

- Serd el Inspector General o el encargado de convivencia quién realice el seguimiento.

Medidas preventivas
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Serd la coordinadora del ciclo de parvulos quien al inicio del afio escolar entregue los lineamientos
al equipo de funcionarios que trabajan con los pdrvulos, para prevenir y evitar la vulneracion de
derechos de los estudiantes. Asi como también de monitorear y velar por el cumplimiento de las
normas durante el afio lectivo.

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

El presente protocolo contempla las acciones a seguir frente a situaciones de violencia fisica y
psicoldgica entre adultos de la comunidad.

Procedimiento:
Paso 1

- La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia o el relato, debe registrar en la hoja de
entrevista la derivacion con la informacidn recabada y entregarla al encargado de convivencia
escolar, quién es el primer encargado de activar el protocolo.

- Si el primer responsable no se encontrase, la hoja de entrevista, debe ser entregada al inspector
general y/o directora.

Paso 2. Activacidn del protocolo:

- Una vez recabada la informacion, sera el encargado de convivencia el encargado de activar el
presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacién.

- El inspector general y/o director (a) es el segundo responsable de activar el protocolo.
Paso 3. Contencion:

- El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser necesario, es el encargado de
convivencia escolar

- En caso de que la psicéloga no se encontrara en el colegio, sera el inspector general, quien realizara
la contencién.

Paso 4. Denuncia:

- En caso de que la situacion sea constitutiva de delito, producto de agresiones fisicas y/o amenazas
de muerte se debera realizar denuncia de manera inmediata en Fiscalia o PDI

- El encargado de realizar la denuncia, sera el propio adulto victima de agresion.
Paso 5. Medidas:

- El profesor o testigo de la situacion, o que reciba la denuncia o el relato, dejara registro en el libro
digital de los estudiantes o en la ficha de derivacidn e informara de manera inmediata al encargado
de convivencia o inspector general.
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- Se informarad a la director (a) del establecimiento de la activacion de este protocolo.

- En caso de que el conflicto sea entre apoderados, el colegio podrda mediar para facilitar la
resolucidn del conflicto. El encargado de realizar la mediacién es el encargado de convivencia quien
citard a los apoderados en un plazo no mayor a los 3 dias hdbiles. En caso de no encontrase el
encargado de convivencia escolar, sera el inspector general quien realice la mediacion.

-Si los hechos constituyen delito, se realizara la denuncia a las autoridades pertinentes.

- En caso de que el conflicto sea entre un apoderado y un funcionario, se realizard mediacién entre
las partes en un plazo no mayor a 3 dias desde recibida la derivacidn. En caso de no llegar a acuerdos
en la mediacidn y siendo el funcionario quien iniciara el conflicto, al director (a) podra suspender de
sus funciones temporalmente, de manera indefinida o cambiarlo de funcién. En caso de que el
apoderado sea quién inici6 el conflicto, el Establecimiento podra exigir cambio de apoderado.

Paso 6. Comunicacion con la comunidad educativa:
- Los hechos serdn informados en consejo de profesores
Paso 7. Seguimiento:

- Serd el Inspector General o el encargado de convivencia quién realice el seguimiento. Medidas
preventivas Serd el encargado de convivencia el encargado de promover y difundir ya sea a través
de los paneles de informacién o los canales de comunicacidn digital, las diversas campafas que
promuevan el buen trato y la sana convivencia entre todos los miembros de la comunidad escolar.
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DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

- Se encuentra contenido en el reglamento interno del establecimiento.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURAY
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

- Se encuentra contenido en el reglamento interno del establecimiento.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

- Se encuentra contenido en el reglamento interno del establecimiento.

REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR.

v" Eluso del uniforme escolar es obligatorio para estudiantes de nuestro establecimiento.
v" El uniforme puede ser adquirido en los distintos puntos de venta, manteniendo siempre |
colores institucionales correspondientes, asi como también el disefio de este.

0os

v" Estudiantes que no puedan cumplir con algln aspecto de la presentacidn personal, podran

ser autorizados solamente por inspectoria general, mediante una entrevista personal a |

0s

padres o apoderados. Esta autorizaciéon estard ligada a la condicion econdmica que

presenten los padres o apoderados, acordando un plazo de cumplimiento.

Uniforme estudiantes de Pre-kinder- kinder

v Buzo deportivo oficial del colegio, con polera azul con ribetes rojos, cuello pique oficial d
colegio.

v' Todas las prendas deben venir marcadas con su respectivo nombre y tener presillas para
colgarse.

v' Bufandas, guantes, cuellosy gorros deben ser de color gris o azul.

v" Delantal o cotona blanca, este debe tener el nombre y una presilla para poder colgarlo.

Uniforme de educacion fisica de prekinder y kinder.
Estudiantes usaran:

Buzo deportivo oficial del Colegio.

Pantaldn gris con una franja roja vertical en ambos lados.

Polerdn rojo italiano con gorro gris y logo del colegio.

Equipo interno oficial del Colegio: polera COLOR AZUL con cuello redondo y logo del
Colegio mas 1 polera de cambio, short o calzas azul (algodén).

Zapatillas para realizar actividad fisica o deportiva.

Calcetas deben ser de color blanco y mantenerse limpias.

ANRNENEN

AN

e
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NO SE DEBE COMBINAR EL UNIFORME OFICIAL DEL COLEGIO CON EL BUZO DEPORTIVO.

PRESENTACION PERSONAL

v' Presentarse aseados.
v" Presentarse con: pelo corto (corte tradicional) — pelo largo tomado (despejado su rostro)
opciones: coles- cintillos- trabas en tonos azul o negro.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION TECNICA PEDAGOGICA:

Regulaciones técnico pedagdgicas.

La gestion pedagdgica del nivel de Educacidon Parvulario se rige por lo que indican las bases
curriculares de la Educacidon Parvulario, las cuales ofrece un conjunto de fundamentos, objetivos de
aprendizaje y orientaciones, para el trabajo pedagdgico e implementacién directa en el aula. Es
referente para la organizacién integral de una trayectoria formativa de calidad, respetuosa de las
caracteristicas, intereses, fortalezas y necesidades de los estudiantes, de modo que potencien el
desarrollo y el aprendizaje en esta etapa decisiva, a través de proyectos educativos innovadores,
siguiendo internamente las directrices desde unidad técnico pedagdgica del establecimiento, las
cuales son desarrolladas por la coordinacién técnica del nivel, con las educadoras de pdrvulos y

asistentes de la educacion.
Planificacion

La planificacién en sus diferentes niveles, como elemento, debe conocer, comprender, fortalecer o
re-significar los sentidos, orientaciones y aprendizajes de los Ambitos de Aprendizajes de las Bases
Curriculares. Las educadoras de parvulos realizan una planificacion anual para cada nivel educativo
y una planificacion por unidad, siguiendo los lineamientos entregados por unidad técnico
pedagdgica en relacidn al formato y desde lo curricular siguiendo la guia de las bases curriculares

de Educacidén Parvulario.

Priorizacion Curricular: Para el afio 2025 se extiende la priorizacién curricular, la cual permite
flexibilizacién de los aprendizajes con lo cual podemos dar respuesta a las caracteristicas de los
estudiantes, dando pertinencia y potenciacién a sus aprendizajes. Para lograr esto a inicio de afio
se realizara un diagndstico inicial, con el objeto de conocer la etapa de desarrollo en la cual se
encuentran los parvulos y el nivel de logro respecto a los aprendizajes del nivel al cual asistan,

siendo esto un insumo importante para la organizacién de los contenidos y aprendizajes a trabajar
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durante el afio escolar y las adecuaciones que se deben realizar, cautelando de este modo el
desarrollo integral en esta etapa educativa. Igualmente, durante el aiio se iran realizando procesos
evaluativos formativos que permiten ir ajustando los aprendizajes concretizando estas en las
planificaciones a mediano y largo plazo. Sera importante el desarrollo de las experiencias de
aprendizaje, manteniendo la intencionalidad pedagdgica, la ampliacidn del lenguaje y el desafio

cognitivo, asi como el desarrollo socioemocional como base para los aprendizajes significativos.

Trabajo Colaborativo con la familia: La familia juega un rol importante en los aprendizajes de los
parvulos, pues son ellos el primer ente educador, insustituible en el desarrollo y aprendizaje de cada
uno de ellos, para esto, es necesario trabajar cooperativamente, comprometiéndose con la
presencialidad y potenciacién de los aprendizajes tales como: desarrollo progresivo de la
autonomia, ampliaciéon de vocabulario, desarrollo socioemocional, motor , cognitivo y enriquecer

SUS recursos comunicativos.
Evaluacién del aprendizaje.

La evaluacidn es la practica mediante la cual el equipo pedagdgico (educadoras de parvulos,
profesores de asignaturay asistentes de la educacién) recoge de manera sistematica y peridodica los
resultados de procesos y experiencias de cada uno de los estudiantes que tienen a cargo. Los cuales
son registrados en plantillas por nivel educativo, con el fin de llevar un panorama diario del logro

de los objetivos de aprendizaje propuestos y de las habilidades trabajadas.

Semestralmente en los dmbitos de comunicacidn integral, interaccién y comprensién del entorno,
se realizardn disertaciones, guias de aprendizajes y evaluaciones escritas en funcién a los

contenidos.
De los instrumentos de evaluacion

Pruebas Entregar instrumentos de evaluacion 3 dias antes de la fecha de aplicacion a
escritas su coordinadora de ciclo via mail, para ser revisadas y timbradas antes de
fotocopiarlas.

Pautas, listas Entregara UTP via mail dossemanasantes de su aplicacidn para ser revisadas.

de cotejo, De esta manera los estudiantes recibirdn la pauta una semana antes de
rubricas, etc. iniciar el desarrollo del trabajo.
Guias de Entregar a UTP via mail tres dias antes de su aplicacion, con la finalidad de

.. revisarlas y fotocopiarlas oportunamente
Aprendizaje y P P
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De las evaluaciones.

En educacién parvulario la conceptualizacion para la evaluacién es la siguiente:

| Iniciando el aprendizaje
A Aprendizaje adquirido
MA  Aprendizaje muy avanzado

NE No evaluado

Supervision pedagogica

En el Colegio Portales dentro de las rutinas que posee, existe un proceso ligado al area pedagdgica,
la observacidon de aula, donde el equipo de gestidn es el encargado de realizar dicha practica
haciendo uso de diversas pautas; con el propdsito de monitorear, acompaiiar y retroalimentar a las
educadoras de parvulo, docentes, profesionales de la educacidén y asistentes de aula, para la mejora
constante de su quehacer pedagdgico.

El equipo de UTP, realiza observaciones de aula, utilizando una pauta focalizada y consensuada, con
el fin de observar y fortalecer aspectos especificos del area y del quehacer pedagédgico. El propédsito
del acompafiamiento esta enfocado en mejorar las practicas pedagdgicas y resultados de

aprendizajes

Respecto a la retroalimentacion, esta es una instancia tanto para resaltar lo positivo como para
tratar aspectos a mejorar en cuanto a las practicas, donde se identifica el grado de cumplimiento de
tareas y se entrega de manera escrita los resultados de dicha retroalimentacién estableciendo

estrategias para la mejora y acuerdos.

Las caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada uno de los niveles
y subniveles (desarrollo y aprendizajes de los nifios y niiias, edad cronoldgica, entre otros), las
cuales deben ser coherentes con el Curriculum adoptado por el establecimiento y con las normas

relacionadas con esta materia.

La caracteristica que se consideran para la formacién de los niveles educativos, es la edad
cronoldgica de los estudiantes y la jornada de estudio que elige el apoderado en el momento de la
postulacion en el SAE o matricula interna (de haber vacantes), no existiendo en ningln caso la
aplicacion de algun instrumento de evaluacién u otro criterio para la formacidn de cursos, segun lo
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establece la ley de inclusion.

Los procesos y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro, y la coordinacién entre
educadores de niveles de origen y de destino.

Periodo de adaptacion inicio aiio escolar: Los procesos de adaptacion que se realizan en los niveles
educativos durante las primeras dos semanas de ingreso del afio escolar, apuntan a realizar
actividades ludicas y potenciar las habilidades del ambito desarrollo personal y social, este proceso
de integracion de los estudiantes que por primera vez asisten a nuestro establecimiento, es una
practica sistemdtica que genera en los pdarvulos un mayor grado de seguridad al enfrentarse por

primera vez a un proceso de escolarizacién.

A contar de la tercera semana del calendario escolar, los parvulos comienzan con su horario normal
segun jornada. De todos modos, cualquier caso o situacion particular, se evaluara por parte de
coordinacion junto al equipo pedagdgico y apoderado, quedando en la ficha de entrevista la

decision tomada.

Los parvulos participan en el afio escolar de instancias formales establecidas, tales como rutinas de
alimentacién, participacién en actos académicos, actividades relevantes del calendario escolar,
recreos entretenidos, apadrinamiento cuarto medio, uso de sala CRA, entre otras.

El traspaso de transicion a primer afo de ensefianza basica, al tener continuidad en el
establecimiento, se trabaja de manera permanente durante el afio escolar desarrollando rutinas y
actividades que van insertas en los niveles superiores, donde ademads los distintos profesionales,
educadoras, docentes y asistentes participan en reuniones y trabajos coordinados en distintos
momentos del afio:

e Participacidn de las educadoras de parvulos en areas académicas las cuales estan
conformadas por los docentes de los ciclos del establecimiento, donde se toman
acuerdos en relacién a estrategias y habilidades a desarrollar en los estudiantes para
potenciar los aprendizajes en los distintos ambitos.

e Participacidn de educadoras y profesores especialistas

e Trabajo con profesores especialistas en educacion fisica e inglés en proyectos como el
dia de la familia, el dia del deporte.

e A Trabajo con proyector lector

e Traspaso de curso de educadoras de parvulos a profesoras de primer afio basica.
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Algunas actividades desarrolladas e instancias de reunion desde la convivencia escolar son:

Desarrollo de acciones del plan de gestién de la convivencia escolar.

Participacion de los alumnos/as de Educacion Parvularia en las distintas actividades
extra programaticas de la institucion.

Implementacion de Normas de convivencia comunes entre el nivel transicion y primer
afio de ensefianza basica.

Intervenciones de apoyo psicélogo convivencia escolar.

Participacién en rutinas del PISE.

Regulaciones Sobre Salidas Pedagdgicas

El docente informa a director y unidad técnica sobre la salida pedagdgica y/o gira de
estudio que tiene planificada, con 2 meses de anticipacion, para analizar su factibilidad
y documentacion requerida.

También existe la posibilidad de traer: muestras, talleres, obras de teatro al colegio, lo
cual se evaluara afo a afio

Una vez autorizada la salida pedagdgica y/o gira de estudio, el docente debe hacer
entrega en un plazo de 5 dias habiles a coordinadores técnicos el formulario con
objetivo y programa de trabajo completo, ademds de la guia de aprendizaje que

deberan desarrollar los y las estudiantes.
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ANEXO.: Autorizacién apoderado.

AUTORIZACION
Yo
Rut: , con fecha
en mi calidad de apoderado de
que cursa en el ciclo de educacién parvularia, autorizo ala

Educadora y Asistente del nivel de mi hijo(a) para:
Cambiar ropa en situaciones que corresponda (marcar con una x)

Sl NO

Intervenir en habitos higiénicos (marcar con una x)

Sl NO,
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