Cl

LA FLORIDA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIONO
CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN A NINOS, NINAS O ADOLESCENTES
DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Colegio Portales rechaza las conductas consideradas como agresion o connotacion
sexual y actuara de forma inmediata, poniendo todos los medios que tenga a su
alcance, respetando este protocolo, para prevenirlo e intervenirlos en el caso de que
se hayan producido.

La buena Convivencia Escolar es un aprendizaje que se ensefia y aprende.

Definiciones importantes que debemos conocer:

Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las
personas. Alusiones o0 agresiones verbales obscenas, toques o agresiones
fisicas.

El agresor o agresores muestran intencionalidad de hacer dafio, aunque a
menudo lo justifican con "es una broma" o todos lo hacemos.
El caracter privado de muchas agresiones dificulta su deteccidn, siendo los propios
estudiantes los que mas saben y conocen el padecimiento que otros compafieros
pueden estar sufriendo.
El estudiante que se siente acosado o intimidado necesita del apoyo de sus
companeros y de un clima escolar donde se dé pie para la comunicacion de los
conflictos, entre los cuales se puede incluir los episodios de maltrato.

Conductas de agresién sexual o hechos de connotacion sexual detectables
en el establecimiento educacional

AGRESIONES SEXUALES: Las agresiones sexuales son actos o hechos de
connotacién sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o
bien utilizando la seduccion, el engafo o el chantaje y que atentan contra la
libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o
adolescente. El responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e incluso
otro adolescente o nifio.

TIPOS DE AGRESIONES SEXUALES: Existen distintos hechos que se
consideran Agresiones Sexuales:



e Agquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los
abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccion de objetos)

e Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como
corrupcién de menores, como exponer a menores a actos con contenido
sexual, produccion de material pornografico con menores, etc.

CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE MENORES:
Generalmente se denuncian como abuso sexual entre pares, alumnos o
compafieros de curso.

- Entre menores son eventuales o posibles conductas de connotacion sexual

-No tienen responsabilidad penal.

-No se recomienda usar tipificaciones penales para adultos si se trata de
inimputables. (entre nifios no se habla de abuso sexual segun lo tipificado por
algunos especialistas)

-Es dificil connotar como conducta de agresion sexual comportamientos
erotizados que manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la
adolescencia son etapas de exploracion, descubrimiento y experimentacion
sexual.

-Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacion, sus participantes
deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y
maduracién de su sexualidad.

- Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se debe
recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden a
una vulneracion de los menores en otras instancias o entornos (familia, colegio, etc.).
- Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad de otros,
responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.

INDICADORES: Existen diversos tipos de indicadores que nos permiten detectar a
las posibles victimas de agresion sexual:

a) FISICOS: Diferentes actitudes se presentan en los menores victimas de agresiéon
sexual, algunos de estas son:
-Lesiones fisicas en la zona genital.
- Dificultad para caminar y/o sentarse.
- Secrecion vaginal.
-Quejas por dolor anal y/o vaginal.
- Enfermedad de transmisién sexual.
- Enrojecimiento en la zona genital.
- Ropa interior manchada y/o ensangrentada.
- Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.
- Ropa interior rasgada.
-Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o en los pechos.
-Presencia de semen en la boca, en los genitales o en la ropa

b) PSICOLOGICOS: Es muy importante que los padres o tutores pongan atencion al
lenguaje no verbal de los hijos o hijas, a sus juegos, sus expresiones, sus dibujos. Es
por eso que debemos poner atencion en los siguientes hechos:

-Llanto permanente, fuerte rechazo frente a una persona especifica.



-Trastornos del suefio, no logran conciliar el suefio por completo, tienen
pesadillas o terrores nocturnos, temor a estar solos.

-Depresion, juegos inapropiados para su edad en tonos sexuales o dibujos de
caracter sexual.

-Ponerse demasiada ropa, dos o tres pantalones. Esto se hace con la finalidad
de dificultar la agresion.

c) CONDUCTUALES Y EMOCIONALES: Los siguientes signos generalmente son

indicios claros de personas que han sido victimas de agresiones:
-Lenguaje que no corresponde a su edad.
-Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia.

- Conductas sexuales inesperadas para su edad.
- Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.
- Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.

-Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales.
- Comportamiento sexualizado.

- Cambios repentinos de comportamiento.

- Baja inesperada del rendimiento escolar.

-La victima evita regresar a su hogar.

Estrategias de intervencidén preventiva para situaciones de agresion
sexual escolar entre pares.

Desde un punto de vista de prevencion son factores de proteccion:

1. El crear vinculos y lazos entre todas las personas del grupo.

2. Contar con espacios para poder comunicar esta situacién si se produce.
3. Dotarse de un cédigo ético que claramente muestre la desaprobacion

de este tipo de actos entre compafieros.

Las buenas relaciones interpersonales entre los estudiantes y entre el
profesorado evidentemente favorecen la comunicacion y la confianza para poder
expresar las dificultades que se estan viviendo, por ello favorecer la amistad, la
responsabilidad de unos hacia otros y la expresién libre e incluso critica promueve
climas mas inclusivos y por ende menos favorecedores de agresiones de esta
indole.

Todo ello representa trabajar la cooperacion a diferencia de la competitividad en
los formatos del aula y crear ambientes respetuosos con la diferencia y el error.
"Donde entra el respeto decrece el acoso y las agresiones escolares”.

Sin embargo, a pesar de adoptar medidas preventivas, y estar atento a posibles
indicios que apunten hacia situaciones incipientes de maltrato o agresiones entre
estudiantes, pueden surgir casos que pasan desapercibidos o que en su caso se
precipitan debido a una ruptura brusca de amistad, de emparejamiento o de lucha
de poder entre grupos o individuos, o simplemente porque la victima ha callado
durante un tiempo por su propia dificultad para comunicar.



2.- Procedimiento de actuaciéon en casos de ocurrencia o denuncia de delitos
sexuales que afecten a nifos, ninas o adolescentes en el establecimiento
educacional.

El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten
a ninos, nifas y adolescentes, por lo tanto, es responsabilidad de los adultos promover
y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad
educativa asuma formas de cuidado integral ante el maltrato y abuso, estableciendo
procedimientos claros frente a la vulneracion de derechos.

Frente a situaciones graves, que constituyan delito, como es el abuso sexual que
pueda afectar a parvulos y estudiantes, deberan ser denunciados dentro de las 24
horas siguientes al momento en que el establecimiento tome conocimiento de los
hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
de esta indole, cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.

Los profesionales de la educacién deberan cumplir con la obligacion de denunciar este
tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o ante cualquier Tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva
del Ministerio Publico.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas
grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales”.

Bajo esta premisa, Colegio Portales respetara los objetivos contenidos en esta Ley,
los cuales son:

e Prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan
sido victimas de delitos sexuales y otros delitos graves.

o Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasion de su
interaccion, en calidad de victimas, con las personas o instituciones que
intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento de los delitos.

e« Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y en los diversos estandares internacionales para la proteccién de nifos,
ninas, y adolescentes victimas y testigos de delitos de caracter sexual.

Colegio Portales mantendra los principios que fundamentan esta Ley, los cuales son:
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Derecho a ser oidos y a la informacion.
e Participacién voluntaria y autonomia progresiva.
e Prevencion de la victimizacion secundaria.
e Asistencia oportuna y tramitacién preferente.
« Resguardo de la dignidad del nifio, nifia y adolescente.



Hechos que se consideraran como delitos graves de caracter sexual dentro del
contexto educativo

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual
ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro
de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento de él o la afectada, dentro o fuera del establecimiento educacional,
que provoque un dafno o afliccion que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.

Proceso de denuncia frente a un delito grave cometido hacia nifios, nifnas y/o
adolescentes

Siguiendo el protocolo, para Colegio Portales deberan realizar la denuncia:

o Directivos, inspectores, profesores o cualquier funcionario del establecimiento
estaran obligados por Ley a denunciar los delitos que afecten a nifios, nifias y
adolescentes o que hayan tenido lugar dentro o fuera del establecimiento (art.
175 Codigo Procesal Penal).

e En el Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacidon sexual y en caso de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, el protocolo de actuacion frente a la deteccidon de situaciones de
vulneracion de derechos hacia los parvulos (Circular N°482, y N°862,
Superintendencia de educacién), establece que el adulto responsable del NNA
sera él o la responsable de realizar la denuncia en el Ministerio Publico - ante
Carabineros de Chile - Policia de Investigaciones o cualquier tribunal pertinente
de acuerdo al caso.

Procedimiento establecido ante una denuncia de casos de agresion sexual
que afecten a ninos, ninas o adolescentes (NNA) entro o fuera del
establecimiento educacional.

Colegio Portales realizara una Investigaciéon de la situacion con el objeto de tomar
las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica de los
estudiantes. La investigacion constara de los siguientes pasos:

I. Denuncia.

II. Investigacion.

[ll. Resolucién.

IV. Seguimiento.
La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusion es de
responsabilidad del Encargado(a) de Convivencia Escolar del establecimiento.

I. DENUNCIA
Todo integrante de la Comunidad Educativa puede informar una denuncia respecto
a situaciones de agresién de connotacion sexual ocurridas entre los estudiantes. En
el evento que la denuncia la reciba una persona diferente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar, la debe derivar de forma inmediata al Encargado(a) de
Convivencia Escolar, en caso de que no se encuentre presente, informar al Director.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.supereduc.cl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F06%2FCIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%25C3%2591ANZA-B%25C3%2581SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf&data=04%7C01%7Cvalentina.ruiz%40supereduc.cl%7C4ab90a00f6ad4bc11d7408da0cdaf1b2%7C5e8a4beed6614923b8f9215a7cdd5061%7C0%7C0%7C637836431733819041%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Gew01vwACC7%2BHPgt34Fjm74B%2FQmOwP1XQ3mFeT5RVV8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.supereduc.cl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F11%2FREX-N%25C2%25BA-0860-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS.._-002.pdf&data=04%7C01%7Cvalentina.ruiz%40supereduc.cl%7C4ab90a00f6ad4bc11d7408da0cdaf1b2%7C5e8a4beed6614923b8f9215a7cdd5061%7C0%7C0%7C637836431733819041%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=wXtw1x1bMrDiC1PCbSiPAUGh7mFCNt%2FegmN6goGxpkc%3D&reserved=0

Proceso:
1) El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al
estudiante, explicandole de forma simple que el Colegio abrira proceso de
investigacion y acompafiamiento con el fin de esclarecer los hechos, la cual
estara a cargo del Encargado(a) de Convivencia Escolar y Dupla psicosocial.

Consideraciones:
Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante o por una
persona distinta a la victima.
La declaracién inicial debe estar evidenciado QUE ocurrié, QUIENES son los

involucrados, desde CUANDO ocurre y COMO se sintié. El entrevistador debe, en
todo momento, evitar la doble victimizacion.

2) El Encargado(a) de Convivencia Escolar, debe comunicar de forma
inmediata al Director del Colegio, de la activacién del Protocolo y éste
abrir la “Carpeta de Investigacion” correspondiente con la asignacién de las
personas que se haran cargo del caso si él estima pertinente la conformacion
de un equipo que se complemente al equipo de convivencia escolar o en su
defecto dejar que actue el equipo de convivencia escolar en pleno.

Il. INVESTIGACION
La investigacion es confidencial y reservada, solo conoceran de ella los

involucrados directos (victima y denunciado(s)), el Encargado(a) de Convivencia
Escolar y Dupla psicosocial, Director(a) del colegio y aquellas personas determinadas
por él, que puedan ser vitales para este proceso como son Docentes, Psicélogo,
Trabajador(a) Social, Inspector(a) General u otro.

El objetivo de la investigacion sera determinar si los hechos son veridicos y si
se trata de un caso de agresion de connotacion sexual.

El proceso de investigacion durara un maximo de 5 dias habiles, el cual puede
extenderse dependiendo de la complejidad del caso.

Proceso:
1) Designacién del Director del encargado(a) de la investigacion.

2) Comienza la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

3) Seincorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial de la victima.
4) El equipo designado se reunira para determinar las acciones a realizar que

complementen las entrevistas de los involucrados, como por ejemplo entrevista
a otros profesores, inspectores, estudiantes que ayuden a esclarecer la situacion
denunciada. Se adoptaran medidas urgentes de proteccién a los involucrados
con el cese de asistencia a clases mientras dure la investigacion para ambas



partes y no ser sobreexpuestos. Considerando que mientras estén fuera de aula
se otorgara apoyo pedagogico con envio de material de estudio a través de su
correo institucional o retiro de éste en el establecimiento por el apoderado/a.
Esta reunion tendria un caracter informativo y de aprobacion de las medidas
adoptadas.

5) Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacion, estaran a cargo
del Encargado(a) de Convivencia Escolar y el equipo designado por el Director.

6) Se cita al Apoderado de ambas partes por separado, para informar de la situacion
ocurrida, la activacion del Protocolo y de las acciones a seguir por el Colegio.
Asimismo, se les debe explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome
el establecimiento no constituyen bajo ningun motivo un pronunciamiento acerca
de la situacion o responsabilidad de los involucrados, sino que son para resguardar
la integridad psiquica y fisica de los estudiantes.

7) Si la denuncia fue realizada por el apoderado junto al estudiante se considerara

esa instancia como la comunicacién del inicio del proceso.
8) El apoderado debe realizar la denuncia ante Carabineros de Chile en un plazo
no mayor a 24 horas desde que fue notificado por el establecimiento educacional.
9) En su defecto si el apoderado responsable del estudiante no realiza la denuncia,
la debe realizar el colegio.

Consideraciones:
Se debe tomar la declaracion del o los denunciado(s), dejando constancia escrita

de sus relatos. En el caso de que sean nifios o nifias menores de 12 afnos, basta
con que se les lea el documento escrito de su relato y estén de acuerdo con lo ahi
mencionado, no necesitan firmar. (sera necesario anotar la edad del menor)

e Se entrevistara y tomara declaracion escrita de los testigos presenciales o que
escucharon el suceso, lo que permitira esclarecer los hechos. Esta declaracion debe
contener la individualizacion de los testigos, la relacion con los involucrados en la
denuncia y debe ser escrita por ellos. En el caso de que sean nifios o niflas menores
de 12 aios, basta con que se les lea el documento escrito de su relato y estén de
acuerdo con lo ahi mencionado.

« Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como los Libros
de clases, actas de entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que
tenga el Colegio.

. RESOLUCION.

Una vez terminada la investigacion se determinara si los hechos denunciados
corresponden a agresiones sexuales, o si estos se desestiman, se realizaran las
acciones que se describen a continuacion.



1) LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A AGRESION SEXUAL
Si los hechos denunciados corresponden a agresion sexual el colegio realizara
las siguientes acciones:

a) Entrevista al apoderado del estudiante victimario, en la cual se informara la
activacion del protocolo y se derivara al psicélogo del establecimiento para
conexién de redes de apoyo. Inspectoria general en conjunto con Encargada de
convivencia escolar dara a conocer las medidas disciplinarias segun lo indicado en
nuestro reglamento interno a través de una Notificacion de la medida adoptada
por el establecimiento. Estas dependeran de las atenuantes y agravantes que se
encuentran expresados en el Reglamento interno y de convivencia escolar del
colegio (R.I.C.E. faltas muy Graves letra “g”).

b) Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la
activacion del protocolo, inicio de la investigacion y pasos a seguir tanto por parte
del apoderado responsable como del establecimiento.

c) Comunicacién al conjunto de profesores: En este momento el plan que se quiere
llevar a cabo probablemente involucre a otros profesores. Es imprescindible la

sensibilidad por parte del conjunto de docentes que tendran que preparar el
material de apoyo pedagogico tanto con agresores como con la victima mientras
dure la investigacion o estos se encuentren fuera del establecimiento.

d) Reuniodn informativa con los adultos responsables de ambas partes: En este
proceso se da a conocer la resolucion del caso adoptada por el establecimiento
de acuerdo al R.I.C.E.

e) Aviso a Superintendencia de Educacion: El Director dara aviso a la
Superintendencia de educacion de la medida adoptada por la falta muy grave
dentro de nuestro Reglamento interno.

2) SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO

En caso de detectarse denuncias infundadas, el equipo de convivencia escolar junto
con Inspectoria General derivara directamente a psicologo del colegio para conexion
de redes de apoyo al estudiante que denuncid y se aplicara una medida formativa
reparatoria.

Si en la primera fase de la intervencién por protocolo a los estudiantes involucrados
se detecta que la acusacion fue infundada (sin validez), se detienen los pasos
posteriores de investigacion cerrando la carpeta de investigacion.

Esta situacion ocurre, por ejemplo, cuando un estudiante miente respecto a los
hechos denunciados, por lo que se procedera de la siguiente manera:

a) Se cita a la Madre, Padre y/o Apoderado responsable de los involucrados para



informar de la suspension del proceso y cierre definitivo de la “Carpeta de
Investigacion” y a su vez, se entregan medidas de apoyo a los estudiantes
involucrados de parte del equipo de convivencia escolar e inspectoria general
(derivacion a redes de apoyo pertinentes si lo amerita el caso).

b) Al cerrar carpeta de investigacion por desestimacién del caso presentado,
el(los) estudiante(s) involucrados deberan ser reintegrados a clases al dia
siguiente de informada esta resolucién a sus apoderados responsables.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LAS MEDIDAS DE APOYO

Las medidas de apoyo tendran por objetivo el cese total de las agresiones,
restablecer el respeto hacia la victima por parte del conjunto de pares y restablecer
un clima de aula conducente a la sana convivencia, basado en la potenciacién de
interacciones positivas entre todos los miembros, monitoreando las siguientes
acciones:

e Evaluar las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima, solicitando las
autorizaciones respectivas para ejecutar aquellas que se estimen necesarias
de acuerdo a la situacién especifica. Entre ellas se ofrecera apoyo
psicolégico para conexion de redes externas y se adoptaran medidas
disciplinarias para el agresor de acuerdo a nuestro RICE, entre otras.

e FEvaluar las medidas de apoyo que puedan requerir él o los estudiantes
involucrados, las cuales deben respetar su dignidad e integridad psiquica y
fisica, y que sean las necesarias para evitar la continuidad de las conductas
constitutivas agresién sexual. Proporcionar apoyo psicolégico a través del
equipo de convivencia escolar y realizar las derivaciones a profesionales
externos si es necesario.

e Se adoptaran medidas urgentes de proteccion a los involucrados con el cese
de asistencia a clases mientras dure la investigacién para ambas partes y no
ser sobreexpuestos. Considerando que mientras estén fuera de aula se
otorgara apoyo pedagdgico con envio de material de estudio a través de su
correo institucional o retiro de éste en el establecimiento por ellla
apoderado/a.

e Se reasignaran las fechas de evaluaciones en forma parcelada de acuerdo a
la calendarizacién entregada por UTP.

e FEvaluar si se requiere de intervencion en el curso o grupos de aula para
mejorar las relaciones interpersonales e instaurar un clima de apoyo y
respeto entre ellos, como son talleres por parte del equipo de Convivencia
Escolar en conjunto con el profesor jefe.

e Evaluar si se requiere de un proceso formativo para los apoderados del curso
en que se dio la situacion en particular. Si asi fuera, este se llevara a cabo



en reunion de apoderados.

Disposicién de Medidas de apoyo Pedagodgicas y Psicosociales.

Es fundamental que nuestro establecimiento educacional no pierda de vista su

rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar con
acciones de contencion, de apoyo psicosocial y pedagogicas.

En este sentido, se contempla la comunicacién con el/la profesor/a jefe del
estudiante afectado//a y la realizacion de un Consejo de Profesores/as de su
curso, para acordar las estrategias formativas y didacticas a seguir.

La comunicacion con las y los profesores debe ser liderada por el/la director/a
y UTP del establecimiento, o por una persona en la cual delegue en razén de
su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva
de la informacion.

No es necesario que los y las docentes conozcan la identidad de los/as
involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacién. Es muy
importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno
a lo sucedido.

El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones
discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como de las y los
apoderados (ej.: evitar que le pregunten al nifio o nifia “4,como estas?”,
“¢,como te sientes?”, “; qué te pasd?”, o le hagan sentir como “victima” o que
esta incapacitado/a, sin hacer distinciones con expresiones como “si no
quieres, no hagas la prueba”, etc.).

El o la profesor/a jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando
estrategias de informacién y/o comunicacion y de contencién con el resto de
los compafieros y companieras, con las y los apoderados del curso y con sus
docentes.

En relacion al NNA afectado/a, contribuir, en la medida de lo posible, a que
conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la
contencién desde su comunidad mas inmediata, su curso.

La realizacion del Consejo de Profesores/as del curso tiene como propdésito:

a) Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico en las
diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los
compaferos y compafieras.

c) Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

APELACION
Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por el



colegio, los apoderados tendran un plazo de 3 dias habiles para solicitar re investigar
el tema o la sancion. El establecimiento dara respuesta a la solicitud en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

IV. SEGUIMIENTO

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un acompafiamiento
a los involucrados en caso de que se determine agresion sexual.

Proceso:

1) Se realizara observaciones de aula y entrevistas a la victima cada 2 semanas
dentro del plazo de dos meses.
2) Se cotejara que las acciones determinadas en el plan de accion se realicen en
un plazo de dos meses luego del cierre de la investigacion.
3) Establecer nuevamente comunicaciéon con el apoderado responsable de la
victima: En este momento, cuando ya hayan transcurrido 30 dias desde el primer
conocimiento de los hechos, los incidentes habran evolucionado hacia un cese
absoluto y la no repeticion de estos sucesos de agresion sexual.
Es muy importante valorar el avance de la intervencién y realizar los primeros
contactos con profesionales, y/o entidades externas que pueden colaborar.
4) Derivaciéon: Es aconsejable comunicar a otras instancias cuando el caso es
grave, aunque el colegio sienta que ha actuado con prontitud, sensibilidad y de forma
adecuaday ajustada a la necesidad. Algunos casos son tan complejos y dificiles que
no siempre pueden tener una finalizacion satisfactoria. Ponerlo en conocimiento de
las instituciones pertinentes (Carabineros o juzgados de familia) supone que se
requiere que otras instancias participen en la solucion del problema.
5) Medidas excepcionales: También es el momento de comunicar el
comportamiento intimidatorio de un agresor determinado, que a pesar de todas las
medidas y actuaciones no cesa en su actitud, o también si el caso involucra agresion
de connotacidn sexual se tomaran las medidas pertinentes a la Ley, a consulta o
informativa con los estamentos necesarios (Consejo de profesores y/o Consejo
escolar).
Colegio Portales podra determinar la cancelacion de matricula o expulsion, la cual
sera informada a la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, manteniendo las
medidas de apoyo al estudiante victimario mientras se encuentre matriculado en el
colegio y /o gestionando atencién externa.



Sintesis Resumen intervencién urgente ante acoso, maltrato y agresion sexual entre estudiantes

ETAPA PRINCIPALES ACCIONES ENCARGADO PLAZOS

Denuncia -Se tomara conocimiento de la) Adulto que recepciona la -Inmediatamente desde que
denuncia, dejando por escrito el denuncia se toma conocimiento de
relato de los hechos. los hechos, como maximo
-Comunicacion al Encargado de al dia habil siguiente.
Convivencia Escolar
-Se comunica el denuncio al Director, Encargado de Convivencia
quien solicita la investigacion. escolar

Investigacion -Designacion  del Director del Director del 5 dias habiles desde que es

encargado(a) de la investigacion.
-Tomaran conocimiento de esta
investigacién el Director y el equipo
designado por él, quienes estén
involucrados directamente, o]
quienes puedan ser vitales para
este proceso.

-Se abre carpeta de investigacion.
-Citacion a los miembros de la
comunidad educativa involucrados
por separado.

- Se orienta al apoderado o
adulto responsable de la victima a
realizar la denuncia a Carabineros
de Chile o al Juzgado de familia

pertinente.

Establecimiento educacional

Equipo designado por el
Director y Encargado de
Convivencia Escolar

notificado el encargado(a)
de la investigacion.




- En su defecto de no ser realizada
por éste, la realizara el colegio.
-Comunicacion con los adultos
responsables (apoderado/a) segun
corresponda, para las entrevistas
requeridas por la investigacion y la
entrega directrices de apoyo
pedagdgico con cese de asistencia
a clases (mientras dure Ia
investigacion).

-Revisién de otros antecedentes.

Resolucion

a) Agresion sexual confirmada:

- Reunién con adultos responsables
(apoderado/a).

- Se informa las medidas aplicadas
segun R.I.C.E.

- Se notifica la resolucion del caso
a los apoderados/as y
Superintendencia de Educacion
dejando en acta el procedimiento
adoptado por el establecimiento.

b) Se desestima el hecho
denunciado:

-Comunicacion con adultos
responsables (apoderado/a),
entrega de medidas disciplinarias.

Equipo designado por el
Director y Encargado de
Convivencia Escolar

2 dias habiles desde que
concluye proceso de
investigacion, respetando
los plazos establecidos.




-Entrega de apoyo al estudiante de
parte de dupla psicosocial.

-Se cierra la carpeta de
investigacion.

Seguimiento

-Monitoreo al plan determinado para
los involucrados.

-Entrevista a la victima considerando:

a)Las conductas que se presentan
dentro del grupo curso cesan:
-Se cierra el proceso.
b) Las conductas que se presentan
dentro del grupo curso contintan:
-Reevaluacion de la intervencion
con el grupo curso
-Comunicacion nuevamente a los
adultos responsables
(apoderados/as)
-Derivacion a redes de apoyo

externa.

Equipo de Convivencia
escolar

2 meses

5 dias habiles en caso de
tomarse una medida
disciplinaria extraordinaria.




2. Procedimiento de actuacién en casos de agresion de connotacion
sexual de un adulto (funcionario del colegio o apoderado) hacia un
estudiante

Colegio Portales rechaza categoéricamente las conductas de agresién de
connotacion sexual en general, considerando de especial gravedad cuando
éstas se producen desde un adulto hacia un estudiante. Por lo anterior,
pondra todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e
intervenirlos, si llegasen a producirse.

Por lo anterior, los reportes de posible agresion de connotacion sexual de
adulto contra un estudiante seran manejados bajo la consideracion de “falta
muy grave’ segun quede establecido luego del analisis del hecho,
abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso y considerando en
todo momento el bienestar superior de él o la estudiante.

2. 1. Definicién de conceptos

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accién intencional, ya sea
fisica o psicolégica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar,
incluyendo a funcionaros del Colegio, en contra de uno o mas estudiantes, de
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en
contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se
cometa. Es importante conocer el concepto de maltrato escolar y los tipos de
maltrato escolar descritos en la definicion de este concepto.

Algunos ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante son:
e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u

ofender a cualquier estudiante.
o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o mas
estudiantes.

o Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas
estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de



chats, blogs, Instagram, Facebook, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta
de maltrato hacia estudiantes.

e Intimidar a los estudiantes con cualquier tipo de armas, instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

e Vulnerar derechos fundamentales como comer, ir al bafo, descansar, etc.
de manera arbitraria y sostenida en el tiempo.

2. 2. Estrategias de intervencién para prevenir el maltrato de
adultos hacia estudiantes
Considerando la importancia de la prevencion, nuestro establecimiento ha

implementado un plan de trabajo que considera las siguientes acciones:

1) Presentacion del Equipo de Convivencia Escolar a profesores,
funcionarios, apoderados y estudiantes con el fin de saber a quién recurrir
ante cualquier situacion de maltrato o menoscabo.

2) Presentacion a toda la comunidad educativa del R.I.C.E. junto a los
diferentes protocolos de actuacion.

3) Realizacion de talleres para padres durante las reuniones de apoderados.

4) Promover y reforzar de manera permanente entre los adultos de la comunidad
escolar, actitudes y valores que promuevan la sana convivencia entre adultos y

ninos.

5) Realizacion de talleres esporadicos para profesores y/o asistentes de
la educacion, enfocados en el buen trato.

2. 3. Procedimiento ante la denuncia de maltrato de un adulto miembro de la
comunidad educativa hacia un menor estudiante.

En caso de agresién verbal por parte de un adulto de la comunidad hacia un
menor:
I. DENUNCIA

1) Presentacioén de la Denuncia:
El receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al estudiante. Se le



solicitara que relate los hechos, los cuales deben quedar registrados de forma
escrita.

La denuncia debe ser informada a la brevedad, en caso de no ser recibida por el
equipo de convivencia escolar.

Consideraciones:

e Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular la
denuncia verbalmente a un miembro del equipo de convivencia escolar,
quien tomara nota escrita de la denuncia en libro de actas, considerando
en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del
denunciante

e Sila denuncia es realizada por el apoderado del estudiante, sera él quien
escriba los hechos. Esta accion sera considerada como parte del proceso
de investigacion, lo que debera ser informado en el momento al
involucrado.

2) El Equipo de Convivencia Escolar informara a Direccion sobre lo acontecido de
manera inmediata tras recibir la denuncia.

3) El encargado(a) de Convivencia escolar u otra persona que designe el
Director iniciara el proceso de investigacion con los antecedentes que tenga el
caso.

Il. INVESTIGACION

El proceso de investigacion tendra un plazo de 5 dias habiles, a partir de realizada
la denuncia, considerando los siguientes pasos:
1) El Equipo de Convivencia Escolar realizara la activacion del protocolo.

2) Se debe informar a los involucrados: Se informara de la denuncia a todos los
involucrados, en el caso de estudiantes a sus apoderados. Es importante aclarar
que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancion, sino solo se da cuenta de
que hay una investigacion.

3) Entrevista a posibles testigos u otros agentes que puedan entregar informacion
respecto a la situacion denunciada. Las entrevistas deberan quedar registradas
en libro de actas.

4) Una vez cumplido el proceso de investigacién, se debera informar los
resultados al Director, quien notificara las medidas a implementar.

5) Medidas de acomparfiamiento a la victima: En caso de comprobarse maltrato



de parte de un adulto a un estudiante, el Director solicitara a su equipo de
Convivencia

Escolar, un plan de accion y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer
su seguridad, desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como
el apoyo académico necesario. Si se estimara conveniente, podran participar en
este plan otros profesionales a través de las redes de apoyo comunitario.

lll. RESOLUCION

1) El Director junto a quien el designe, notificara las medidas a implementar.

Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a del Colegio:

Si el agresor es un apoderado/a, asume su responsabilidad en la denuncia
realizada, se le solicitara remediar formativamente el hecho por medio de
una disculpa oral o escrita, dirigida al estudiante afectado y a su apoderado.
En caso de ser realizada de forma oral, tendra que hacerlo en presencia
del adulto responsable de este/a, y teniendo como ministro de fe al Director,
guedando constancia escrita de ello en el Libro de actas. Al hacerlo de
forma escrita, esta tendra que venir con copia a Direccion, con el fin de
dejar un respaldo.

Si el apoderado se niega, o no cumple con el acuerdo solicitado, sera
citado a Direccion para evaluar el caso.

Si existe reincidencia de agresion verbal del mismo apoderado hacia un
estudiante del establecimiento, ya sea el mismo u otro, se seguiran los
pasos mencionados en el punto anterior y debera dejar de cumplir con su
labor de apoderado responsable, asumiendo este rol el apoderado
suplente. Se evaluara la medida con los organismos pertinentes si es
necesario prohibirle la entrada al establecimiento en cualquier instancia. Si
el apoderado del estudiante agredido lo solicita, se realizara denuncia a la
Carabineros de Chile o la Institucion pertinente.

Consideraciones si el denunciado fuera un funcionario del colegio:

Si la denuncia fuera focalizada en el ambito de agresiones verbales, se tomaran
las siguientes medidas:

Si el agresor es un funcionario del establecimiento se le exigira dar las
disculpas correspondientes al estudiante y al apoderado en forma
presencial y teniendo como ministro de fe al Director, debiendo firmar,
ademas, un acta de amonestacion.

Dependiendo de la complejidad del caso, se pondra en conocimiento
inmediato al sostenedor de la Corporacién Educacional, quien procedera
de acuerdo con las Leyes Laborales vigentes.



2) Se le informara al adulto responsable del estudiante (o estudiantes) de la
resolucion del proceso de investigacion y se entregara un plan de trabajo a seguir,
de lo que se dejara constancia escrita en libro de actas.

En caso de agresion fisica por parte de un adulto de la comunidad hacia
un NNA:

Ante la sospecha de agresion fisica por parte de un adulto del establecimiento hacia
un estudiante, el Equipo de Convivencia Escolar realizara una investigacion de
los sucesos acontecidos, manteniendo la secuencia de activacién de protocolo
antes mencionada.

IV. DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION
1) Se entrevistara a las personas involucradas. Posterior a esta investigacion,

el apoderado o adulto responsable sera citado para ser informado del caso.

2) Como medida inmediata ante la sospecha de agresion fisica por parte de
un adulto trabajador del establecimiento, este sera reasignado en sus labores
manteniéndole alejado del estudiante. Ademas, recibira apoyo del Psicélogo
de Convivencia Escolar del colegio y seguimiento de su relacién con los
estudiantes por parte del mismo equipo.

V. RESOLUCION

1) En el caso de verificarse agresion fisica hacia una estudiante infligida por
un apoderado del establecimiento, ya sea mediante la constatacion de lesiones
o el relato de la victima, se citara al apoderado/a de la victima y se le solicitara
poner la denuncia en Carabineros de Chile. Si el apoderado no desea realizar
la denuncia, debera dejar por escrito en el libro de actas de Direccién su
decision y el Director del establecimiento realizara la denuncia a Carabineros
de Chile.

2) En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un
trabajador del colegio, mediante la constatacién de lesiones o el testimonio del
mismo, el Director realizara la denuncia correspondiente a Carabineros de
Chile y notificara del caso inmediatamente desde que se toma conocimiento de
los hechos en un maximo de 24 horas siguientes al Sostenedor del colegio,
quien procedera de acuerdo con las Leyes Laborales vigentes. Ademas, se
dara aviso a la Superintendencia de Educacion.

VI. SEGUIMIENTO
El colegio brindara el apoyo al estudiante afectado a través del Equipo de

Convivencia Escolar. Ademas, se evaluaran medidas de acompafiamiento a
tomar con los estudiantes del curso y sus apoderados, si el caso lo amerita, sin



ser sobre intervenidos.

3. Procedimiento de actuacion ante situaciones de violenciaentre apoderados.

a)Introduccion y definicion de conceptos
El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier Apoderado, ya sea

titular o suplente que se encuentre en el Colegio en representacién de un

estudiante, sea causante o se vea afectado gravemente por alguna de las

siguientes conductas:

¢ Violenciafisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)

¢ Violencia verbal (insultos, injurias, gritos desmesurados, etc.)

e Violencia psicolégica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias,
chantaje, coaccion, amenazas, etc.)

¢ Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes
sociales, etc.)

e Vandalismo (destruccion, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de

la victima)
Todo lo anterior en el recinto escolar o durante la realizacion de actividades

complementarias y extraescolares. Igualmente, podra ser aplicado en las
actuaciones que, aunque realizadas fuera del mismo, estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar y sus miembros.

3.1Protocolo de actuacioén frente a una situacién de violencia entre
apoderados

. DENUNCIA

1) Cualquier adulto que presencie una accioén violenta, indistintamente del tipo,
debe llamar a la calma alos involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma
no se logra en unos pocos minutos, se llamara a Carabineros de Chile para que
intervenga.

2) Inmediatamente después de reinstaurada la calma, se debe denunciar el
altercado al encargado(a) de Convivencia Escolar. Si éste no se encontrara en
el establecimiento, se debe informar a la persona presente con mayor rango
jerarquico: Director, Inspector General, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica o
Docente.

Il. INVESTIGACION
Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados al encargado de

Convivencia Escolar, este debe citar a las partes involucradas y recabar la
informacion necesaria para la investigacion, tal evidenciado QUE ocurrio,
QUIENES son los involucrados y otros aspectos como el lugar, la hora, las
causas de la agresion, el tipo de violencia, entre otros.



Il. RESOLUCION
1) Este dafio sera evaluado considerando si la ofensa fue entre ambos de

manera presencial, o se utilizaron redes sociales como grupos de WhatsApp,
Facebook, Instagram, correos electronicos, etc. Esta determinacion sera
tomada por el Director del Colegio.

2) Al existir violencia fisica, verbal o psicolégica, él o los apoderados
involucrados seran evaluados en cuanto a la permanencia en su rol y este sera
tomado por el apoderado suplente u otro adulto responsable relacionado con el
estudiante. Cabe sefalar que el Colegio puede solicitar ayuda a Carabineros de
Chile de ser necesario, quedando una denuncia en Policia Local.

3) En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya
sea por haberlo iniciado o haber infligido heridas de cualquier indole, el afectado
debera tomar las medidas legales pertinentes, de acuerdo a la gravedad de las lesiones.
La forma sera evaluada considerando los antecedentes recabados vy
determinada por el Director del establecimiento educacional.

4) existe agresion fisica, se podra prohibir la entrada al establecimiento para
cualquier fin a aquellos que incurrieron en la falta ya sefialada. El Director del
colegio sera el encargado de transmitir esta informacion a los adultos afectados.
5) Si los Apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo
dispuesto por el Colegio, e intentaran ingresar al establecimiento o realizar
labores de apoderado, seran denunciados a Carabineros de Chile o a la entidad
que corresponda.

3.2 Procedimiento de actuacion ante casos de agresion de padres
y/o apoderados a trabajadores del establecimiento.

1) Definicion de Conceptos
- Sera considerada como agresién todo maltrato fisico o psicologico, de

caracter presencial, virtual o por escrito que menoscaba a su receptor, ya
sea a través de gritos, insultos, descalificaciones, empujones, amenazas,
golpes, portazos, improperios, lanzar objetos, entre otros.

- Seran considerados trabajadores del establecimiento toda persona que
reciba remuneracién por un servicio entregado dentro del establecimiento.

3.3 Procedimiento de actuacion frente a una situacion de agresion por
parte de un padre o apoderado
Es deber de todo trabajador(a) del colegio hacer un llamado a la calma siendo
éste su objetivo principal, evitando confrontar al apoderado agresor.
Paralelamente, se deben aplicar los siguientes pasos.



. DENUNCIA
1) Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un

apoderado, debe informar al encargado de Convivencia Escolar la situaciéon
ocurrida. Esta debe ser narrada considerando todos los antecedentes, tales
como personas involucradas, lugar, hora, razones, tipos de agresion, etc., con
el fin de dejar un acta clara respecto a lo acontecido.

2) El encargado de Convivencia Escolar debera informar de la situacién al
Director del establecimiento de manera inmediata, a la vez que se realiza la
denuncia.

Il. INVESTIGACION
1) Si la violencia ejercida por un padre o apoderado hacia un trabajador del
establecimiento es de tipo fisica, se llamara a Carabineros de Chile para que

intervenga y se dejara la denuncia en el Juzgado Civil de acuerdo con lo
estipulado en la Ley N.° 18.834 Articulo 84. En este caso se exigira el cambio
inmediato de apoderado y la prohibicion de ingresar al establecimiento.

2) El Director podra citar a las partes involucradas a entrevista, con el fin de
mediar en la resolucion del conflicto, o entrevistar a cada uno para conocer los
antecedentes y evaluar medidas pertinentes para resguardar al funcionario.

ll. RESOLUCION

1) Dependiendo del tipo de agresién, el funcionario tendra la facultad de tomar
medidas legales frente a la institucidon correspondiente.

2) El apoderado debera pedir disculpas, con el Director y el encargado de
Convivencia Escolar como testigos al trabajador afectado y firmar un
compromiso de no incurrir nuevamente en conductas violentas hacia ningun
trabajador del colegio.

3) Al apoderado se le destituira inmediatamente de su rol, asumiéndolo el
apoderado suplente del estudiante. De incurrir nuevamente en la falta, se le
prohibira el ingreso al establecimiento para cualquier actividad, independiente
de su tipo.

4) El encargado de dar a conocer y aplicar las sanciones a los padres, madres
y apoderados involucrados en un acto de violencia hacia un trabajador, sera el
Director del colegio y el encargado de Convivencia Escolar y éstas seran
coherentes con lo estipulado en el protocolo del establecimiento.



