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Introduccion.

El presente reglamento interno y de convivencia escolar responde a un

conjunto de acciones formativas que acompaifan, orientan, regulan y sancionan el
comportamiento de los estudiantes del Colegio Portales, ha sido el resultado de un
trabajo reflexivo y de los aportes de profesores, apoderados y estudiantes del
colegio. Ha sido presentado al Centro de Estudiantes, al Centro de Padres y
Apoderados, al Consejo Escolar y al Equipo de Gestion para su revision, cuyos
comentarios y sugerencias fueron considerados en el documento final. El
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar consta de dos partes, la primera el
marco filosofico doctrinal basado en el Proyecto Educativo del Colegio Portales y la
segunda, el reglamento propiamente tal de acuerdo a la normativa del MINEDUC,
gue consta de tres partes: I. Normas de funcionamiento interno; Il. Deberes y
derechos de los miembros de la comunidad educativa; Ill. Normas de convivencia.
Cumplimiento, infracciones, sanciones y protocolos de actuacion.
Este reglamento interno serd entregado a los apoderados en el momento de la
matricula de sus hijos y a todos los apoderados cada vez que sufra modificaciones.
Asi mismo, todos los afios sera publicado un extracto de éste en la agenda escolar
de los estudiantes y en su totalidad en la pagina web www.colegioportales.cl.

I. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO.

1.- Organizacion del afio escolar: El inicio, término, vacaciones, suspension de
actividades escolares seran determinadas por la Direccién del Colegio en funcion
de los lineamientos emanados por el Ministerio de Educacién en el Calendario
Escolar Nacional y sera notificado a través de las vias informativas establecidas en
el Colegio.

2.- Postulacién: De acuerdo a la normativa la postulacion de los y las estudiantes
al establecimiento se realiza a través del Sistema de Admisién Escolar (SAE) la cual
se realiza en linea de acuerdo al programa planificado por Mineduc.

3.- Organizacion de los cursos: es facultad del equipo directivo la conformacién y
reorganizacion de los cursos en funcion de la matricula, disponibilidad de salas,
manejo de personal con miras a fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje del
estudiante. Sera notificada la organizacion al personal docente al cierre del afio
escolar e inicios del afio siguiente (asignacion de salas de clases).

4.- Horarios: Podran ser modificados por la Direccion del Colegio en casos
excepcionales y los cambios serdn comunicados a la comunidad educativa a través
de la agenda escolar
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Estudiantes:

a) JORNADA DE MANANA: Hora de Ingreso Kinder a 8°: 08:00 Hrs.
Hora de salida: Kinder 12:40 hrs.
1°y 2° Lunes a Jueves 14:10 hrs.

Viernes 13:30 hrs.

3°a8° Lunes aJueves 15:25 hrs.

Viernes 13:30 hrs.

JORNADA DE TARDE

Pre-kinder: Ingreso 13:30 hrs. Salida: 18:00 hrs.
1°y 2° Ingreso 13:00 hrs. salida: 19:00 hrs.

Inciso 1: Es deber del estudiante asistir puntual y regularmente a clases ya sean
presenciales o en linea. Debe estar presente en todas sus clases y en todas las
actividades curriculares o extracurriculares en las cuales se inscribio o le
corresponde participar (talleres, campeonatos, etc.).

Inciso 2: El horario de trabajo para el Personal directivo, docente, administrativo,
asistentes de la educacion se regira segun contrato de trabajo.

Inciso 3: Todo ingreso de personas externas o funcionarios fuera del horario
establecido debe ser autorizado y registrado por inspectoria.

5.- Retiro de estudiantes durante la jornada escolar.

a) La notificacion (aviso) de retiro de un estudiante durante la jornada de clases
debe ser comunicada a mas tardar a las 12:00 horas, informando en secretaria de
manera presencial o telefonica, indicando la hora de retiro para no entorpecer el
normal funcionamiento de las clases.

b) Los/as estudiantes podran ser retirados por el apoderado en la secretaria del
colegio, dejando constancia de los datos del estudiante, curso, fecha, hora de retiro,
motivo del retiro, ademas debera registrar su nombre, Rut y firma en el libro de
registro de salida del colegio.

C) Si un estudiante es retirado/a por una persona distinta al apoderado, debera
contar con la autorizacién por escrito de parte de éste, documento que debera
guedar en el establecimiento y a su vez sera contactado de manera telefonica para
su aprobacién.



Colegio Portales Construyendo Futuro

d) El retiro de un estudiante se llevara a cabo al finalizar la hora pedagdgica,
previa notificacion al docente, con el fin de no interrumpir el desarrollo de la clase;
bajo compromiso del apoderado y estudiante de ponerse al dia con el contenido de la
asignatura visto en su ausencia.

6.- Inasistencia a clase.

a) Toda inasistencia a clases debe ser justificada por certificado médico o
certificado de atencion de la institucién que le cito; este debe enviarse a través de la
agenda escolar o de forma presencial.

b) En caso de que la inasistencia a clases se deba a razones de salud extendidas
y €él(la) estudiante deba ausentarse por mas de un dia, el apoderado debe asistir al
establecimiento el primer o segundo dia y presentar en inspectoria general la licencia
médica correspondiente o en su defecto otro documento valido enviado por el
profesional pertinente.

C) La inasistencia a clases es causal de repitencia, ya que la promocién a un
afio superior inmediato requiere del 85% de asistencia.

d) Es deber de los(as) estudiantes informarse y “ponerse al dia” en los
aprendizajes y evaluaciones realizadas en clase durante su ausencia.

7.- Recreos:
a) Los(as) estudiantes permaneceran en los patios fuera de la sala de clase
durante el tiempo establecido para ellos.
b) Los Inspectores deberan asegurarse que nadie permanezca en el interior de
las salas.
C) El retorno al aula serd informado a los estudiantes a través de musica y timbre

de cierre dandoles la instancia de realizar sus ultimas actividades antes de ingresar al
aula.

8.- Actividades extracurriculares: las actividades planificadas seran informadas al
apoderado a través de una comunicacion escrita donde se le indicaran las pautas de
éstas.

9.- Salidas pedagdgicas: las actividades planificadas fuera del establecimiento seran
informadas a través de una comunicacion escrita, en donde sera enviado un formulario
de autorizacion, el cual debera ser firmado y devuelto por el apoderado en la fecha
acordada por el Colegio. Sin la autorizacion del apoderado, el colegio NO permitira la
participacion de los/as estudiantes en dicha actividad.

10.- Talleres: el Colegio ofertard a sus estudiantes una planificacién de talleres a
realizar durante el transcurso del afio escolar de forma semestral, los cuales presentan
una variedad de opciones a fin de responder a las necesidades, intereses y habilidades
del grupo estudiantil, igualmente se asignara el espacio adecuado para el
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funcionamiento de los mismos bajo la orientacion de personal capacitado.

11.- Uniforme: El o la estudiante debe asistir a clases con el uniforme oficial del colegio.
(casos especiales conversar en Inspectoria)

Se entendera por uniforme oficial:

En el caso de las damas:

a. Pre kinder: Buzo institucional

b. Kinder a Octavos Basicos: Falda azul marina a la rodilla y polera roja piqué
institucional.

C. Chaleco o sweaters azul marino institucional (se sugiere Parka azul marino en
periodo de invierno).

d. Las calcetas deberan ser de color azul marino y durante la temporada de

invierno o de frio, se permitird el uso de pantys azul marino o pantalén de tela azul
marino (corte clasico).

e Zapatos negros, lustrados.
f. En temporadas de lluvia se podran usar botas/botines (azul marino o negro)
g. Las estudiantes deben mantener una adecuada presentacion personal

entendida ésta como: cabello peinado de manera ordenada, sin cortes extravagantes,
ni tinturas, ni otros accesorios. Manteniendo una buena higiene personal; sin
maquillaje, sin tatuajes visibles, aros, piercing, expansiones, etc. Las manos deben
estar limpias, ufias cortas y sin pintar.

En el caso de los varones:

a. Pre-kinder: Buzo institucional.

b. Kinder a Octavo basico: Pantaldn gris y polera roja pique institucional.

C. Calcetines color oscuro.

d. Zapatos negros, lustrados.

e En temporadas de lluvia se podran usar botas/botines (color azul marino o
negro)

f. Chaleco o sweaters azul marino institucional (se sugiere parka azul marino en

periodo de invierno) en su defecto polerén azul marino sin capucha.

g. Los estudiantes deben mantener una adecuada presentacion personal

entendida como: cabello corto, sin cortes extravagantes, sin tinturas, ni otros
accesorios. Manteniendo una buena higiene personal si usa cabello largo debe ser
tomado, el rostro afeitado (de acuerdo a su edad en desarrollo); sin tatuajes visibles,
aros, piercing, expansiones, etc. Las manos deben estar limpias, ufias cortas, sin
pintar.

h. Se prohibe dentro del aula el uso de: Gorros de lana, jockeys y capuchas de
polerén o chalecos.
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12.- UNIFORME EDUCACION FiSICA DAMAS Y VARONES
De Kinder a Octavo: Buzo institucional o en su defecto azul marino sin logos, marcas,
ni lineas laterales, Polera azul marina institucional (de Ed. Fisica), pantalén corto azul
marino en verano (un largo prudente sobre todo damas) y zapatillas (sin plataforma).
Este uniforme es de uso exclusivo de las clases de Educacion Fisica o de otras
actividades deportivas. NO ES UNIFORME DE USO DIARIO.

13.-Uso delaInfraestructuray Recursos: es responsabilidad de todos los miembros
de la Comunidad Educativa el cuidado, resguardo y uso correcto de las instalaciones
y recursos del Colegio.

14.-Objetos de valor: el Colegio NO se hace responsable de la pérdida o dafio de
objetos de valor ingresados al establecimiento. Entre ellos se encuentran: teléfonos
celulares, dispositivos electrénicos, equipos tecnolégicos, joyas, dinero, entre otros.

15.- Consejo Escolar: estara regido por la Ley 19.979 y los reglamentos que deriven
de la misma.

a.- De acuerdo al Art.2 de la Ley éste tendra caracter informativo, consultivo y
propositivo.

b.- Estara integrado, segun el art.3 de la ley antes mencionada, por el Director del
colegio, quien cumple el cargo de Presidente; un representante legal de la entidad
sostenedora, un docente elegido por los profesores quién los represente, el Encargado
de Convivencia escolar, un asistente de la educacion elegido por sus compaferos, el
presidente del Centro de Padres y Apoderados y el presidente del Centro de Alumnos.
c.- Debera convocar al menos a 4 sesiones al afio, en meses distintos de cada afio
académico existiendo quérum de funcionamiento con la mayoria de sus miembros
(art.6)

d.- Debera quedar constituido dentro de los tres primeros meses del afio escolar (art.8)
y funcionar segun reglamento interno institucional (art.10)

16.- Centro de padres y apoderados: Los representantes de los padres y apoderados
contribuyen en el proceso de ensefianza del Colegio.

a.- Estara constituido por padres y apoderados que deseen participar de forma
voluntaria, y en su ausencia un representante de los mismos. (art.4 del Reglamento
General de Centros de Padres y Apoderados. Decreto 565)

b.- La asamblea general elegira anualmente los miembros de su directorio en votacion
universal, secreta e informada durante los primeros 90 dias del inicio del afio escolar.
(art.6 del Reglamento)

c.- Contara con asesores que orienten el desarrollo de sus actividades con motivacion
por el trabajo (Asistente de Convivencia Escolar)

17.- Centro de alumnos: Organizacion formada por los/as estudiantes con el fin de
promover el pensamiento reflexivo, critico y la participacion activa dentro del proceso
de ensefianza y formacién integra de los miembros del Colegio.

a.- La directiva sera elegida por votacion universal, secreta e informada durante los
primeros 45 dias del inicio del afio escolar (art.6 del Decreto 524. Reglamento general
de organizacion y funcionamiento de los centros de estudiantes).
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b.- La Directiva estara constituida a lo menos por un Presidente, un Encargado de
finanzas y un Secretario de Actas; cada uno de los cuales desempefiara las funciones
establecidas para su cargo. (art.6.Decreto 524).

c.- Contara con asesores que orienten el desarrollo de sus actividades con motivaciéon
por el trabajo con jovenes. (art. 10, 1. Decreto 524) (Asistente de Convivencia Escolar
y Encargado/a del Plan De Formacion ciudadana).

d.- Todos los cursos participan en la conformacion del centro de Estudiantes, pero se
elige la directiva desde tercero a octavo basico.

18.- Matricula: Con la finalidad que el proceso de matricula sea objetivo, transparente
e inclusivo de acuerdo a la nueva Ley y a la normativa vigente, las matriculas se
realizan via online a través del Sistema de Admision Escolar (SAE) de acuerdo al
calendario estipulado por el Ministerio de Educacion.

Se realizaran las postulaciones respetando las distintas etapas, dando prioridad a
aquellos estudiantes que cumplan las siguientes caracteristicas:

1° Hermanos/as de Estudiantes.

2° 15% de Estudiantes prioritarios.

3° Hijos de Funcionarios.

4° Ex—Estudiantes que no hayan sido expulsados del colegio.

Se considera como un compromiso que se establece entre el apoderado y el colegio,
el cual implica el conocimiento y cumplimiento por parte del apoderado y del estudiante
de las normas inscritas en el reglamento interno que rige las relaciones de convivencia
en el establecimiento.

19.- Cancelacién de matricula o expulsion: Ante la ocurrencia de alguna de las faltas
muy graves mencionadas en el presente reglamento por parte de un miembro de la
comunidad educativa, el Director debera iniciar un procedimiento investigativo y
sancionatorio segun corresponda. El protocolo de acciones a seguir se describe a
continuacion: (Ley 21.128. Aula Segura)

a.- El Director notificara la decisién de expulsién o cancelacién de la matricula, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a sus padres, apoderados o
adulto responsables, segun corresponda.

b.- El tiempo establecido para realizar el procedimiento es de diez (10) dias habiles
desde la notificacion de la medida.

c.- Una vez impuesta la medida, los padres, apoderados o adultos responsables de los
o las estudiantes podran pedir la reconsideracion de ésta dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles contados desde la notificacion, ante la misma autoridad.

d.- El Director conjuntamente con el Consejo de Profesores, analizaran la
reconsideraciéon de la medida solicitada, cuya pronunciacion sera por escrito.

e.- Una vez que se aplique la medida de expulsion o cancelacion de matricula, el
Director informard al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, dentro de
un plazo de 5 dias habiles.

f.- El Director dara aviso a la Superintendencia de Educacién de la medida tomada y
del procedimiento realizado bajo las directrices del RICE del establecimiento

g.- La interposicion de la reconsideracion no suspendera los efectos de la sancion
aplicada al estudiante. De lo contrario, la suspension durara el tiempo que tome la



I Colegio Portales Construyendo Futuro
realizacion del procedimiento.

Inciso 1: El Director tiene la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento, a los/as estudiantes que hayan incurrido en alguna de las faltas
denominadas como muy graves descritas en el presente reglamento.

Inciso 2: La suspension no se considera una sancion, cuando al resolver el
procedimiento se imponga una sancion mas grave, como es la expulsion o cancelacion
de matricula.

Inciso 3: El Director informara a la Superintendencia de Educacion la medida tomada
de acuerdo al protocolo activo.

.DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA.

1) Deberes de los Estudiantes:

a. Participar activamente en las clases, actividades y talleres. Los(as) estudiantes
deberan prestar atencion, estudiar los contenidos dados, esforzarse por el desarrollo
de su potencial y capacidades. Asi como en las evaluaciones programadas.

b. Respetar a los miembros de la comunidad educativa y a todas las personas que
desempefien otras actividades dentro del recinto, brindando un trato digno y de
respeto, priorizando el didlogo antes que cualquier conducta que incite o agreda verbal,
fisica o psicolégicamente. Los(as) estudiantes deben mantener esta conducta mas alla
de los limites fisicos del colegio, (sobre todo si viste el uniforme), cuidando no dafar
la imagen del colegio. Por tanto, es deber del estudiante relacionarse sin descalificar,
ofender o discriminar a los demas.

C. No consumir alcohol, tabaco, todo tipo de droga y alucinégenos tanto al interior
como fuera del establecimiento, incluyendo todas las actividades curriculares y
extracurriculares.

d. Respetar la propiedad ajena material e intelectual.

e Respetar y cumplir con las disposiciones reglamentarias de las dependencias
del establecimiento tales como: salas de clases, sala de computacion, servicios
higiénicos, biblioteca CRA, simbolos patrios, mobiliario, infraestructura, ornamentacion
del recinto, recursos metodoldgicos; tales como aparatos audiovisuales,
computacionales, libros, elementos deportivos y de entretencion y recreacion,
herramientas de trabajo, entorno natural, entre otros.

f. Cuidar y mantener el aseo y la ornamentacién de todas las dependencias y el
entorno natural del establecimiento.
0. No se permitira portar, manipular y comercializar en el colegio elementos que

puedan causar dafio (armas, cadenas, elementos punzantes-cortantes, sustancias
toxicas, alcohol, drogas ilicitas y vaporizadores nocivos para la vista y la piel, entre
otras).

h. Mostrar durante el desarrollo de los actos civicos, artisticos, culturales,
deportivos u otros, una actitud de respeto de acuerdo a las circunstancias, momento y
normas establecidas para ello.

i Realizar y presentar sus evaluaciones, tareas y trabajos oportunamente de
acuerdo a fecha indicada y portar a diario los materiales necesarios para el desarrollo
de las diferentes actividades académicas. No se aceptara que los apoderados traigan
materiales o trabajos después de la hora de ingreso, que debian ser presentados por
los alumnos.
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. Cumplir las obligaciones y compromisos adquiridos con sus pares, autoridades,
profesores y asistentes de la educacion.

K. Portar diariamente y dar buen uso a la agenda escolar, siendo éste el
documento oficial de comunicacién con los padres y apoderados.

l. Cumplir con el envio y devolucion de circulares y comunicaciones emanadas
por el establecimiento.

m. Velar por su seguridad personal, evitando situaciones que pongan en riesgo su
integridad fisica y la de los demas.

n. Acatar estrictamente las normas de seguridad que se fijen y participar
disciplinadamente en los operativos de Seguridad Escolar.

0. Respetar todos los documentos oficiales del establecimiento, en especial el libro
de clases y cualquier otro documento de uso exclusivo de profesores o asistentes de
la educacion.

2) Derechos de los Estudiantes:

a. A recibir una educacion que brinde oportunidades para su desarrollo y
formacion integral de forma inclusiva, oportuna en un ambiente de sana convivencia 'y
de respeto a su integridad psicoldgica, fisica y moral.

b. A no ser discriminados arbitrariamente ni a ser objeto de tratos degradantes y/o
denigrantes que generen algun tipo de maltrato.

C. A ser evaluados y promovidos de manera transparente, planificada, informada
y objetiva de acuerdo al Decreto 67.

d. Participar en las actividades de caréacter formativo planificadas por el Colegio.
e A ser reconocido, valorado y motivado por el desempefio de conductas positivas
alcanzadas durante su desempefio escolar.

f. A que se les respete en su diversidad, acorde a las normativas vigentes.

g. A ser atendido en sus necesidades educativas especiales, si las hubiese, a

través del personal capacitado y competente al area existente en el colegio y de ser
derivado a una instancia inmediata en caso de que requiera apoyo especializado, bajo
el compromiso de gestidén por parte del apoderado; lo cual quedara asentado en la
hoja de vida del o la estudiante.

h. A que sus buenas conductas y actuaciones sean reconocidas por la comunidad
educativa.

i En caso de embarazo y maternidad/paternidad, se otorgaran facilidades
académicas y administrativas que permitan la formacion integral del(la) estudiante bajo
compromiso expreso. (art.11. Ley N°20.370).

3) Deberes de Padres y Apoderados:

a. Informarse, respetar y participar en el proceso educativo de su hijo(a) incluido
el conocimiento y aplicacion de las normas de convivencia y funcionamiento del
Colegio.

b. Cumplir oportunamente con los compromisos adquiridos con el Colegio en
relacion a la formacion integral de su hijo(a).

C. Brindar un trato respetuoso a los miembros de la comunidad educativa dentro y
fuera del establecimiento.

d. Velar tanto por la puntualidad del o la estudiante, ademas de crear un ambiente
idoneo para la consecucion de aprendizajes.
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e Comprometerse a gestionar cualquier sugerencia que vaya en beneficio de su

hijo/a comunicada desde el establecimiento.

f.  Adesignar para cada afio escolar un apoderado suplente, quién quedara facultado

para representarlo frente al Colegio.

h. Asistir con caracter de obligatoriedad alas reuniones de padres y
apoderados, entrevistas, citaciones emanadas por el Colegio sean estas

presenciales o telematicas, previa comunicacion de la misma a través de los canales

regulares. En caso de no poder asistir, coordinar con apoderado suplente.

h. Respetar los horarios de atencion, retiro de su hijo(a) de la instituciéon. Cumpliendo
para ello los parametros establecidos en el presente Reglamento. Las entrevistas
siempre deben ser con él(la) profesor(a) realiza la citacion.

i. Hacerse presente a la brevedad posible una vez que le sea notificado que su
pupilo(a) presenta sintomas de enfermedad, que le impiden la permanencia en clases
o le ha ocurrido un accidente menor.

4) Derechos de Padres y Apoderados:

a. A asociarse libremente a través del Centro de Padres y Apoderados para asi
formar parte activa en la educacion de sus hijos(as).
b. A ser informados respecto al rendimiento académico, actividades

extracurriculares y normas de convivencia y funcionamiento general del Colegio,
registradas estas ultimas en el Reglamento Interno.

C. Recibir un trato respetuoso por parte de los demas miembros de la Comunidad
Educativa.

5) Deberes del Personal del Colegio:

a. Ingresar al Colegio en su horario establecido.

b. Ejercer la labor docente y de formacion de manera idOnea, objetiva,
responsable y coherente.

C. Investigar, exponer, ensefiar y evaluar los contenidos curriculares, ademas de

participar continuamente en actividades de formacioén en su area de conocimiento.
Todo acorde a los lineamientos del Ministerio de Educacion.

d. Conocer, respetar y hacer cumplir las normas de convivencia y funcionamiento
interno del establecimiento, asi como el respeto a los derechos universales, sin ningun
tipo de discriminacién.

e Respetar y brindar un trato adecuado a todos los demas miembros de la
comunidad educativa.

6) Personal Docente:

a. Ante una situacidén que afecte la convivencia escolar y se considere una falta,
el docente debe registrar en el libro de clase la conducta del o la estudiante de forma
clara, objetiva y detallada sin emitir juicios de valor.

b. En entrevistas sostenidas con apoderados llevar un acta donde se registren los
motivos de la misma, el dialogo junto con los acuerdos y compromisos, siendo
suscritas por los apoderados y estudiantes.
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c. Lo registrado por el personal docente debe ser comunicado a U.T.P. lo
concerniente a aspectos pedagogicos y a Inspectoria General y Encargada de
Convivencia lo concerniente a Disciplina y Convivencia escolar.

7) Derechos del Personal del Colegio:

a. A trabajar en un ambiente de respeto, donde se resguarde su integridad
fisica, psiquica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos degradantes y/o denigrante
gue generan maltrato por parte de los demas miembros de la comunidad educativa.
b. A disponer de espacios adecuados para el desarrollo de su labor profesional.
C. A realizar propuestas de mejoramiento académico o de otro tipo que sean en
beneficio de la labor formativa que desempefia el colegio, respetando en todo
momento el reglamento interno y los lineamientos del Ministerio de Educacion.

d. A ser evaluados en su desempefio a fin de mejorar sus practicas
profesionales, previo conocimiento de los indicadores de evaluacion vy
posteriormente una retroalimentacion de los resultados.

[ll. NORMAS DE CONVIVENCIA. CUMPLIMIENTO, INFRACCIONES,
ACCIONES FORMATIVAS Y REPARATIVAS, PROTOCOLOS DE
ACTUACION.

Aspectos a considerar.

a. Se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Portales. (art.162. Ley 20.536).
b. Afecta la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de

la comunidad educativa, que causen dafio a la integridad fisica o psicolégica de
cualquiera de los miembros o de terceros que se encuentren en las dependencias
del establecimiento. (art.1. Ley 21.128)

C. Se entiende como falta, cualquier trasgresion a lo establecido por el
Reglamento Interno y de Convivencia.
d. Toda falta y su medida sera registrada en el libro de clases, hoja de

observaciones del (la) estudiante. Asi mismo serd registrado el reconocimiento
positivo del(la) estudiante que cumpla las normas contenidas en este reglamento,
siempre que exista evidencia de su esfuerzo; esto como proceso del rol formativo.
e. Es de considerar que ante las diferentes situaciones que afecten la
convivencia escolar se hara uso de la mediacion con miras a resolver de forma
pacifica el conflicto donde se implementen las medidas de apoyo segun sea el caso.
f. Las medidas formativas van dirigidas a favorecer en los(as) estudiantes la
toma de conciencia de las consecuencias de sus actos y de la responsabilidad de
reparar el dafio causado, junto con el desarrollo de nuevas conductas basadas en
valores.

g. Toda situacion no prevista en el presente reglamento serd evaluada,
investigada y resuelta por el Director del establecimiento y su Equipo de Gestién.
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Descripcion de Faltas, Acciones Reparativas y Procedimientos.

El o la estudiante que incurra en algunas de las faltas serd amonestado de acuerdo a la
gravedad de ésta, desde una amonestacion verbal y/o escrita hasta la cancelacion de la
matricula.

Las medidas siempre guardaran relacion con la gravedad de la falta; existiendo un
principio de proporcionalidad y legalidad. Igualmente, se regird la investigacion
teniendo en cuenta el justo proceso que hace referencia al derecho a la defensa.

Primera Medida : Amonestacion verbal.
Segunda Medida : Amonestacion por escrito.
Tercera Medida : Condicionalidad.

Cuarta Medida . Cancelacion de la Matricula.

PRIMERA MEDIDA: AMONESTACION VERBAL.
Es la sancién que recibe un estudiante frente a una falta leve, que puede ser
realizada por cualquier profesor o asistente de la educacion. Consiste en un llamado
de atencion con intencion formativa.

Acciones educativas:

a. Dialogo con el proposito de provocar en el estudiante un cambio de actitud
positiva.

b. El estudiante se compromete a una accion reparativa.

C. Se llevara un registro de la entrevista en el libro de clases en hoja de

Observaciones (HO) o en el libro de actas de Inspectoria.

SEGUNDA MEDIDA: AMONESTACION POR ESCRITO.

Es la sancion que recibe el estudiante frente a una falta leve reiterada o grave.
Consiste en la notificacion por escrito de la falta y la citacién al Apoderado,
registrando la entrevista en el libro de clases (HO) o libro de atencién de apoderados
y archivando el documento en la ficha del estudiante. Esto debe ser firmado por el
estudiante.

Acciones educativas:
a. Entrevista del profesor con el apoderado y el o la estudiante con el propdsito
de informar y buscar estrategias tendientes a mejorar la situacion conductual del
estudiante.

b. Comprometer al apoderado en el proceso formativo del o la estudiante.

C. El apoderado se compromete a asistir a las citaciones que se realicen desde
el colegio para evaluar la evolucion de su hijo/a.

d. El profesor registrara la entrevista con el apoderado y el/la estudiante en libro

de clases (HO) o en libro de atencion de apoderados.
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e. El apoderado junto con el(la) estudiante firmaran la carta de compromiso con
los acuerdos tomados, la cual se archivaran en la ficha del/la estudiante y se
revisara al finalizar el semestre respectivo.

TERCERA MEDIDA: CONDICIONALIDAD.

Es la sancién aplicada por una falta muy grave la cual atente directamente contra
los derechos humanos basicos, la integridad fisica, psicolégica o moral de las
personas o los principios educativos de la institucion o por la reiteracion de una falta
grave o por el incumplimiento de lo acordado en el paso dos.

Es la medida extrema donde el Director condiciona la permanencia del estudiante
en el establecimiento debe realizarse un debido proceso, a través de un plan de
intervencion con un enfoque formativo-pedagdgico con una debida evaluacién y con
una fecha de levantamiento de la condicionalidad, la cual generalmente es de un
semestre donde él o la estudiante demuestre un cambio radical de su conducta, el
cual sera estudiado y revisado por el consejo de profesores y el equipo de gestion,
esto debe quedar registrado en el libro de actas del consejo de profesores y
estipulado en el informe resolutivo que el Director y el Encargado de convivencia
entregard al apoderado junto al estudiante.

La Condicionalidad consiste en que el(la) estudiante permanece con su matricula
condicionada por un periodo determinado, durante el cual él(ella) debe cumplir con
las exigencias y acciones reparativas formativas-pedagoégicas que quedaran
claramente establecidas.

La condicionalidad, que es el paso previo a la cancelacion de la matricula o
expulsion debe ser firmada por el apoderado y él o la estudiante ante el Director.

El Director dard aviso a la superintendencia de educacion de la medida
sancionatoria tomada con él(la) estudiante dejando la constancia argumentando el
motivo por el cual fue aplicada, el plan de intervencion que se aplicara y la fecha de
su levantamiento.

Frente a la negativa del Apoderado de firmar la Condicionalidad, sera considerado
como un antecedente sin que esto afecte su aplicacion, pero dara espacio a que el
apoderado una apelacion a esta sancién con un plazo de 5 dias héabiles, la cual
serd estudiada por el Director en conjunto con el equipo de gestion y sera
presentada nuevamente al consejo de profesores para tomar una resolucion o
mantenerla de acuerdo a la gravedad del caso. Todos los casos presentados seran
de forma independiente, nunca grupal o tomando por referencia otro caso. Esta
medida sera informada por el Director a la Superintendencia de educacion,
informando su fecha de término.

Acciones educativas:

a. Entrevista con Inspector general y Encargado de convivencia escolar, con el
apoderado y él(la) estudiante con el propdsito de informar de los problemas de
conducta, las exigencias, acciones reparativas, medidas de intervencion con apoyo
psicosocial y del compromiso del apoderado en el cumplimiento de las mismas.

b. Las exigencias a él(la) estudiante, el compromiso del apoderado y las
obligaciones del colegio deben consignarse por escrito en el documento de
Condicionalidad.
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C. El Director advierte de la sancién de cancelacién de matricula o expulsion en
caso de que el estudiante se considere un riesgo o atente directamente contra los
derechos humanos basicos, la integridad fisica, psicolégica o moral de las personas
0 los principios educativos de la institucion o no demuestre un cambio en su
conducta ante situaciones parecidas a la que transgredio o las vuelva a repetir.
d. En caso de incumplimiento del estudiante de todas las obligaciones
consignadas en el documento de la condicionalidad, el colegio podra cancelar la
matricula o expulsar al estudiante. Se registrara la Condicionalidad del estudiante
en el libro de clases (HO) y en ficha del estudiante.

CUARTA MEDIDA: CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION.

Es la sancion que se aplica al estudiante por no haber cumplido con todas las
obligaciones de la condicionalidad o por una falta muy grave, aun cuando no hubiera
sancion previa, lo cual debe ser bajo la aplicacion directa del Director y debidamente
justificada, consiste en la pérdida de la calidad de estudiante regular del
establecimiento procediendo a notificar al apoderado del término o de la no
renovacion de la matricula.

IV DESCRIPCION DE FALTAS Y ACCIONES REPARATIVAS Y FORMATIVAS

Falta: Es entendida como el quebrantamiento de una norma establecida, que esta
en estrecha relacion con la transgresion de los valores que sustentan la sana
convivencia escolar y el Proyecto Educativo Institucional. Estas se clasifican en:
leves, graves y muy graves.

Todas las faltas estipuladas en este documento seran regidas por la siguiente
normativa y/o conducto regular y a su vez

° Inspectoria (inspectores paradocentes)
° Inspectoria General
° Equipo de Convivencia Escolar

Cabe destacar que todas las faltas seran registradas en el libro de clases
(hoja de observaciones) de él o la estudiante o en libros de actas segun lo amerite:

FALTAS LEVES: Las faltas leves son aquellas que no afectan directamente a otros,

a los bienes del establecimiento o de cualquier miembro de la comunidad
educativa, no lesionan lahonrao el respeto  del otro; generalmente ocurren por
descuido, falta de prevision o anticipacién de consecuencias por parte de él o la
estudiante, pero necesitan ser corregidas para permitir un proceso adecuado de
formacion de éste los cuales se aplicara medidas reparatorias que seran guiadas
por el equipo de Convivencia Escolar
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1. Faltas Leves

Acciones formativas y reparativas

a) Incumplimiento de los
deberes escolares (actividades
asignadas).

-El estudiante debe realizar la actividad
fuera del horario de clases. El profesor
asignara fecha y hora.

-Se informara de la decisién al apoderado
a través de notificacion en agenda
escolar.

-Si el estudiante no cumple con lo
acordado, se da otra fecha y dia como
ultimo plazo.

-De incumplir lo anterior, se citard al
apoderado, para firmar amonestacién por
escrito.

*Se dejara registro de la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

b) Inasistencia injustificada a clases.

-Presentar el justificativo médico o de la
institucion por el cual fue citado,
inmediatamente al incorporarse a clases.
-En caso de enfermedad/fallecimiento de
un familiar directo (padres, hermanos,
abuelos) debera presentar certificado de
defuncion.

-De no presentar este documento, el
profesor se comunicard via agenda
escolar con el apoderado para exigir la
entrega del citado documento.

*Se dejara registro de la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso

¢) Inasistencia a una evaluacion.

- Ellla estudiante debera presentar
justificativo médico o de la institucion por
el cual fue citado al reincorporarse a sus
clases.

-En caso de enfermedad/fallecimiento de
un familiar directo (padres, hermanos,
abuelos) deberéa presentar certificado de
defuncion.

-Se aplicara la flexibilidad del Decreto 67
de Evaluacion.

-Esta nueva evaluacién se aplicara el dia
gue retorne a clase o en la fecha
estipulada por el Profesor de asignatura.
*Se dejara registro de la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo y/o

compromiso.
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d) Atraso a clases en la hora de
ingreso al colegio o luego de un
recreo de forma reiterada (3 veces de
forma injustificada).

-El/lla estudiante deberd realizar un
trabajo de investigacion sobre los valores
transgredidos y compartirlo con sus
compafieros durante la asignatura
correspondiente y al tiempo establecido
por el Profesor de la asignatura.

-El/la estudiante utilizar4 los recursos
necesarios para que la exposicioén cuente
con los criterios establecidos por el
Profesor de asignatura correspondiente.

-De persistir la conducta, se citard al
apoderado del estudiante y firmaran carta
de compromiso.

*Se dejara registro de la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

e) Asistir al colegio sin uniforme y/o
sin una adecuada presentacion
personal de acuerdo a lo establecido
en el presente reglamento.

-Ellla estudiante y su apoderado se
comprometeran a que esta situacién no
volvera a repetirse.

-Quedara registro por escrito del
compromiso del/la estudiante y de su
apoderado.

- De persistir la conducta, se citara al
apoderado a firmar la carta de
compromiso.
*Se dejara registro de la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

f) No traer sus materiales en
forma reiterada.

-El/la estudiante se compromete a que
esta situacion no se repita.
-Quedara registro por
compromiso del Estudiante.
- De persistir la conducta, se citara al
apoderado, firmando carta de
compromiso.

* Se dejara registro de la entrevista con
el(la) estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

escrito  del
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g) Mantener su lugar de trabajo sucio
y/o desordenado.

-Realizar la limpieza y orden de su
espacio de trabajo antes de retirarse de
la sala.

-De hacerse esta accion repetitiva
guedara registrado en el libro de clases
(HO).

*Se dejara registro de la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

h) Hacer uso de celular, aparatos de
audio, video y otros durante el
desarrollo de la clase sin autorizacion
del docente a cargo.

Luego de 2 llamados de atencion por
parte del profesor de la asignatura:

-El profesor retendra el aparato y lo
entregara al finalizar la clase.

-De persistir la conducta, se citard al
apoderado del/la estudiante haciéndolo
responsable de ella.

*Se dejard registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

i) Permanecer en la sala de clases
durante los recreos o correr en
lugares no permitidos (pasillos,
escaleras, bafio, comedor, hall de
entrada, etc)

-Ante amonestacion verbal por parte del
Inspector a cargo, se comprometera a
respetar el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

-De ser reiterada la conducta, el inspector
llevara al/la estudiante ante el Encargado
de Convivencia Escolar.

*Se dejard registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con
el/la

estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

j) Consumir cualquier tipo de
alimento, golosina o bebestible en
clases. (excluida el agua, consumo
personal)

-Compromiso verbal con profesor de la
asignatura de que esta situacion no se
repetird nuevamente.

- Si persiste la conducta el o la estudiante
debera realizar actividad informativa
sobre la

alimentacion y vida saludable la hara
llegar a sus compafieros como medida
formativa.
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k) Hacer comentarios ofensivos, decir
o colocar apodos, expresarse con un
vocabulario soez, grosero ante sus
pares o miembros de la comunidad
educativa.

-Compromiso verbal con las personas
afectadas de que no volvera a ocurrir.

- Si persiste la conducta deberé realizar
actividad informativa sobre los valores y
la hara llegar a sus compaferos como
medida formativa.

*Se dejara registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

[) Entrar a la sala de profesores, al
comedor y al bafo de funcionarios
(se prohibe el ingreso de los y las
estudiantes de forma absoluta)

ENTRE OTRAS FALTAS...

-Didlogo personal formativo y correctivo
con inspectoria para evitar que se repita
nuevamente la falta.

-De repetirse la conducta, se citara al
apoderado del/la estudiante haciéndolo
responsable ante cualquier evento que
afecte la convivencia de la comunidad
educativa.

FALTAS GRAVES: Las faltas graves son aquellos
las normas basicas de convivencia y afectan de manera

comprometen

comportamientos que

significativa a la institucion o a cualquier miembro de la comunidad educativa

causandole dafio, ademas de que cuestionan

los principios Yy valores que la

comunidad escolar ha definido como centrales y deseables para la vida en
sociedad, incluyendo las faltas contra el medio ambiente y la salud. Dichas faltas,
en caso que el Director asilo indique, seran sometidas a proceso Ley 21.128

Aula Segura.

1. Faltas Graves:

Acciones formativas y reparativas

Ser reiterativo en las faltas leves
(méas de dos veces)

ENTRE OTRAS FALTAS...

-Realizacion de wuna actividad que
beneficie a la comunidad educativa en
cualquier espacio del colegio, la cual va a
realizar bajo la orientacién del profesor
jefe y en trabajo colaborativo con los
demés funcionarios del establecimiento.
Realizar actividades comunitarias dentro
del establecimiento a favor de la
comunidad y convivencia escolar.
-Quedan excluidas de esta accion todas
aguellas faltas consideradas muy graves.
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a) No respetar la propiedad material
intelectual (plagiar trabajos,
presentar trabajos de otras
personas, etc.), sustraer y alterar
documentos oficiales del colegio,
copiar o pasar informacién durante
la realizacion de una evaluacion.

-Realizar investigacion sobre los valores
transgredidos y compartir ante sus
compaiieros de acuerdo al tiempo
establecido por el profesor jefe.

-El o la estudiante contara con los recursos
necesarios para la realizacion.

-En caso de Evaluaciéon, sera retirada
inmediatamente a él o la estudiante.

-La evaluacion serd corregida con un
porcentaje de evaluaciéon del 80%,
adecuéandose al Decreto de Evaluacion
(Decreto 67).

-En caso de documentos oficiales del
colegio serd considerada como una falta
muy grave Yy sancionada segun lo
establecido.

*Se dejara registro de la entrevista con el/la
estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

*Se dejard registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con el/la
estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

b) Rayar, destruir o inhabilitar
dependencias y mobiliario del
establecimiento y pertenencias de
terceros.

-Realizar la limpieza de la dependencia,
mobiliario o de las pertenencias como
medida formativa.

- Ellla estudiante se comprometera a
reparar o cancelar el bien destruido o
inhabilitado.

*Se dejard registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con el/la
estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

c) Destruccion de infraestructura de

forma intencional.

-Se citara al o los apoderados de los y las
estudiantes involucrados para informar y
solicitar la reparacién o reposicion del bien
destruido.

*Se dejara registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con el/la
estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.
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d) Salir o permanecer fuera de la
sala de clases sin autorizacion.

-Ante amonestacioén verbal por parte del
Inspector a cargo, se comprometera a
respetar el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

-De ser reiterada la conducta, el Inspector
llevara al estudiante ante Inspectoria
General o el Equipo de Convivencia
Escolar segun lo amerite.

*Se dejard registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con el/la
estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

e) Interferir e interrumpir el normal
desarrollo de la clase de manera
intencionada  (ruidos  extrafos,
distractores visuales, etc.)

- El o la estudiante debe explicar a sus
compafieros en un breve resumen el
contenido que estaba tratando el o la
profesora de asignatura.

-De negarse a realizar esta explicacion se
anotara en libro de clases (HO) y de ser
reiterada la conducta (mas de una vez) se
instara al estudiante a que se dirija a
terminar su trabajo, para posteriormente
ser orientado por el Equipo de Convivencia
Escolar.

*Se dejara registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con el/la
estudiante para llegar a acuerdo y/o
COMpPromiso.

f) Salida del colegio sin autorizacion
(fuga) o no ingreso a este (cimarra).

- El o la estudiante debera reportarse con
su inspector paradocente al ingreso de su
jornada por un mes.

-De persistir la conducta sera considerada
como una falta muy grave y sancionada
segun lo establecido.
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g) Hurtar o robar dentro o fuera del
establecimiento a un miembro de la
comunidad educativa.

-Se citara a apoderado para informar lo
acontecido y firmar la condicionalidad.

- El o la estudiante realizara actividades
comunitarias dentro del establecimiento a
favor de la comunidad y convivencia
escolar.

- El o la estudiante en conjunto con su
apoderado o adulto responsable se
comprometeran a reponer o cancelar el
bien sustraido.

—El Equipo de Convivencia Escolar tomaré
medidas de derivacibn a OPD o
instituciones de proteccibn menores
pertinentes segun sea el caso.

-De persistir la conducta sera considerada
como una falta muy grave y sancionada
segun lo establecido.

*Se dejara registro en libro de actas de

Convivencia Escolar la entrevista con el/la
estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

h) Amenazar/maltrato verbal, fisica
0 psicolégicamente a cualquiera de
los miembros de la comunidad
educativa.

-Se citara al apoderado para comunicar la
situacion o situaciones ocurridas para
posteriormente ~ comenzar  con la
investigacion.

-En primera instancia él o la estudiante
debera realizar actividades comunitarias
dentro del establecimiento a favor de la
comunidad y convivencia escolar.

- El Equipo de Convivencia Escolar y Dupla
Psicosocial tomara medidas de derivacion
a OLN (ex OPD) o instituciones de
proteccion de menores pertinentes segun
sea el caso.

-De persistir la conducta sera considerada
como una falta muy grave y sancionada
segun lo establecido.

*Se dejara registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con
el/la estudiante para llegar a acuerdo

y/o compromiso.

j) No cumplir con las disposiciones
reglamentarias y con la planificacion
de las actividades que se
desarrollan fuera del Colegio
Portales.

- El o la estudiante no podré participar de
las actividades extra programéticas sin la
compafiia de su apoderado.




Colegio Portales Construyendo Futuro

k) Crear o usar medios o - El o la estudiante seré entrevistado por el
instrumentos degradantes, Equipo de Convivencia Escolar en
difamatorios (paginas WEB, presencia de su apoderado, dejando
filmaciones, Redes sociales, constancia aclaratoria de la situacion y
creacion de memes y/o stickers, registro de seguimiento en libro de actas
correos electronicos, volantes, de mediacibn y derivando a las
revistas (entre otras), contra algun instituciones pertinentes dependiendo del
miembro de la comunidad caso.

educativa -De persistir la conducta sera considerada

como una falta muy grave y sancionada
segun lo establecido.

*Se dejard registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con el/la
estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso

El(la) estudiante involucrado(s) seran
entrevistado por inspectoria dejando
constancia aclaratoria de la situacion y
registro de seguimiento en libro de actas
de mediacion

Se citara al apoderado para dar aviso de la
o las situaciones acontecidas.

De persistir la conducta sera considerada
como una falta muy grave y sancionada
segun lo establecido.

-En caso de Grooming se realiza charla

preventiva a la comunidad educativa y la
pertinente derivacion a PDI.

m) Pololeo, actitudes propias del | -Dialogo personal formativo/preventivo
pololeo dentro del establecimiento, | por parte del Docente con el Estudiante.
tales como: Besos, abrazos | - Siesta situacion persiste, se registrara
efusivos, tocar zonas intimas. en el libro de clases.

-Si los o las estudiantes no demuestran
un cambio en su comportamiento se
citard al apoderado para ponerlo en
antecedentes de la situacion.

*Se dejara registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con
el(la) estudiante para llegar a acuerdo
y/o  compromiso.

FALTAS MUY GRAVES: Las faltas muy graves son aquellas que atentan
directamente contra los derechos humanos basicos, la integridad fisica, psicoldgica
o moral de las personas, o los principios educativos de la institucién, y en muchos
casos estan tipificadas como delitos por la justicia ordinaria.

Este tipo de acciones son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la
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vida, la integridad fisicay los bienes materiales, de tal manera que pueden causar
dafios, en muchos casos irreparables e irreversibles. Como falta muy grave se
considerara, ademas: uso, porte, posesion y tenenciade armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial parala prestacion del servicio educativo. Dichas faltas, en caso que el
Director asi lo amerite, seran sometidas a proceso Ley 20.536 (Sept. 2011) Sobre
Violencia Escolar y Ley 21.128 Aula Segura. Recalcar que las faltas sean
cual sea la tipificacion de estas seran informadas de las siguientes maneras:

1. Llamado telefonico, registrado en libro de clases.

2. Citacion por medio de agenda escolar.

3. Carta escrita enviada al apoderado.

4. Visita domiciliaria de la Trabajadora Social, la cual se considera recurso de apoyo
5. Dar aviso a Tribunales de familia en caso de ser necesario

1. Faltas Muy Graves: lAcciones formativas y reparativas
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Ser reiterativo en las faltas graves (mas

de dos veces).

a) Visualizar, Portar, comercializar,
utilizar, intercambiar material
pornografico mediante cualquier
medio al interior del Colegio, en sus
inmediaciones o en cualquier
actividad planificada fuera de sus
instalaciones.

b) Contestar con groserias y/o gritos,
golpes o manotazos a directivos,
docentes y funcionarios del
establecimiento.

c) Uso, posesion, tenencia o
almacenaje de armas o elementos de
cualquier tipo en el establecimiento
educacional o en sus inmediaciones
destinadas a causar dafio al
establecimiento o a los miembros de
la comunidad educativa.

d) Posesion, tenencia, porte,
colocacion, envio, activacion,
lanzamiento, detonacion o disparo de
bombas o artefactos explosivos en el
establecimiento educacional o en sus
inmediaciones destinadas a causar
dafio al establecimiento o a los
miembros de la comunidad educativa.

-Dialogo personal formativo con el

estudiante.

-Registro en libro de clases (HO)

-Citacion del apoderado para poner al tanto

de la situacion.

- Si la conducta se repite se suspendera al
estudiante de las actividades extra
programaticas por 2 semanas.

-Suspensioén de clases si la presencia de la o él
estudiante pone en riesgo fisico o psicologico a
otro de los miembros de la comunidad.

- Se le brindara apoyo pedagogico al estudiante
durante su permanencia fuera del
establecimiento, enviando material de estudio a
través de correo institucional o entrega directa al
apoderado en el colegio.

- Se le reasignaran fechas de evaluaciones de
acuerdo a calendarizacion entregada por UTP.
-Se dejara registro en libro de actas de
Convivencia Escolar la entrevista con el(la)
estudiante para llegar a acuerdo y/o
compromiso.

- El(la) estudiante realizara actividades
comunitarias dentro del establecimiento a favor
de la comunidad y convivencia escolar,
conversadas en presencia de su apoderado.

- El(la) estudiante quedaran bajo
Condicionalidad, previamente autorizada por el
Director, la cual tendréa fecha de levantamiento, la
gue sera informada al Superintendente de
Educacion.

- El(la) estudiante ser& entrevistado por Equipo
de Convivencia Escolar en presencia de su
apoderado, dejando constancia aclaratoria de la
situacion y registro de seguimiento en libro de
actas de mediacion y derivando a las redes de
apoyo pertinentes dependiendo del caso.

€) Acoso, rifia, maltratos presenciales
o virtuales (bullying, ciberbullying,
ciberacoso, grooming, entre otros)
dentro de la comunidad educativa.

f) Portar, consumir y comercializar
alcohol, tabaco y todo tipo de droga al
interior del colegio y en todas las
actividades curriculares y

- Realizar dialogo formativo pedagogico con el
estudiante.

-El o la(s) estudiante(s) involucrados seran
entrevistados por Inspectoria y Encargada de
Convivencia Escolar, dejando constancia
aclaratoria de la situacion y registro de
seguimiento en libro de actas de mediacion.

- -Se citara al apoderado para informar lo
acontecido y firmar la condicionalidad, la cual
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extracurriculares tanto dentro como
fuera del establecimiento.

g) Agresiones de caracter sexual a
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

h) Agresiones fisicas y psicologicas
graves que produzcan lesiones o dafios
a miembros de la comunidad educativa.

i) ENTRE OTRAS FALTAS...

tendr& fecha de levantamiento, la que sera
informada a la Superintendencia de Educacion.
-Presentacion formal de disculpas verbal y por
escrito por parte de los involucrados segun
corresponda.
-En caso de Grooming, se realiza charla
preventiva a la comunidad educativa y la
pertinente denuncia a PDI por parte del
apoderado responsable del estudiante.

-En caso de Bullying o Ciberbullying se realizara la
respectiva derivacion a especialistas.
-Frente a cualquiera de las faltas muy graves
contempladas dentro de nuestro Manual de
Convivencia Escolar y RICE, cualquier miembro
de la comunidad educativa puede denunciar de
manera formal a las instituciones pertinentes.
- El o la estudiante quedaran bajo

Condicionalidad, la que tendréa fecha de
levantamiento y seré autorizada por el
Director.

- El Director dara aviso a la superintendencia de
educacion de la medida sancionatoria tomada
con él o la estudiante dejando la constancia
argumentando el motivo por el cual fue aplicada
y el plan de intervencion que se aplicaray la
fecha de su levantamiento.

-De persistir la conducta sera considerada como
una falta muy grave y sancionada segun lo
establecido.

-Posteriormente a la implementacion de medidas
de apoyo psicosocial sin evidencia de cambio en
la conducta del estudiante el Director procedera
a la cancelacion de matricula o expulsion del
estudiante, previa aplicacion del protocolo
pertinente al tipo de falta siguiendo los pasos que
éste indica.

- En casos excepcionales se informara a la
Superintendencia de educacién la medida
aplicada de Cancelacién de matricula o
expulsion de él o la estudiante de acuerdo al
protocolo correspondiente al caso.
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V.- PROTOCOLOS INSTITUCIONALES:

V.1- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O
ACOSO ESCOLAR QUE AFECTEN A NINOS, NINAS O ADOLESCENTES EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Colegio Portales rechaza las conductas consideradas como maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa y actuara de forma inmediata, utilizando
todos los medios que tenga a su alcance, respetando este protocolo, para prevenir e
intervenir en el caso de que se hayan producido.

“La buena Convivencia Escolar es un aprendizaje que se ensefa y aprende”

1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR O
MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES.

Definicion de conceptos

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como
conflictos de intereses entre pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencion,
pero no constituyen acoso escolar que se distingue por la asimetria entre los involucrados y
la reiteracion de la agresion.

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a),
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educaciéon (Ley General de Educacion), la comunidad educativa
esté integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as
educacionales.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define
el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica
un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas
en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal
relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma
sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente
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la dignidad de las personas ya referidas.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc .

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descreéditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizar, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

Conflicto de interés:
Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El
conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo, ademas, que
un buen manejo de la situacién conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y
de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.
Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes
maneras y con distinta intensidad entre las personas.
En consecuencia, no configura acoso escolar:

e Un conflicto de intereses entre dos personas.

e Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones.

e Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o mas personas.

Para dichas situaciones se utilizara las mediaciones internas para la resolucion de conflictos.

Maltrato escolar:
Es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de un
estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser
efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnolédgicos, siempre que:
e Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.
Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:
e Agresiones fisicas: Directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (pequefios
hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones)
e Agresiones verbales: Directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la
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persona o su familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)

e Agresion psicolégica: Por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para
provocar miedo, obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas
gue no quiere hacer.

e Aislamiento y exclusion social: No dejar participar a la victima, aislarle del grupo
ignorando su presencia, o no contando con él o ella para actividades del grupo.

e Acoso racial: Xenofobia, homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a
colectivos de personas diferentes y que por tanto no responden a la norma
homogénea (inmigrantes o minorias étnicas, estudiantes diferentes); usar apodos
racistas o frases estereotipadas despectivas.

e Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las
personas. Alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas.

e Intimidacion por medios tecnolégicos (Ciberbullying): Intimidaciones a través de
e-malil, chats, mensajes en teléfono movil, etc.

e Grooming: Accién donde un adulto contacta a un menor por Internet para ganar su
confianza y amistad, con el fin Gltimo de abusar de él de distintas maneras. Para lograr
la naturalidad con el menor, se suelen utilizar perfiles o identidades falsas.

Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:
Maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, pares.
Acoso escolar o bullying.

Maltrato fisico y/o psicologico de estudiante a adulto.
Maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a un estudiante.
Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no es permanente en el tiempo ni reiterativo, ya que, de ser asi, esto
se considera como acoso escolar o bullying.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o
gue no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana .

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Acoso escolar o Bullying
No todas las situaciones de violencia o agresiones entre escolares
pueden considerarse maltrato por abuso entre iguales.
“La Ley General de Educacion se define el acoso escolar como “toda accion u omision
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constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten contra los estudiantes, valiéndose para ello de situaciones de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de carécter grave, ya sea por
medios tecnologicos, o cualquier otro medio tomando en cuenta su edad y condicion” LEG
Art. 16

Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico el cual puede ser presencial,
es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto,
amenazas telefénicas o a través de redes sociales de internet.

Las conductas constitutivas de bullying presentan las siguientes caracteristicas que permiten
diferenciarlo claramente de otras conductas que pueden molestar a un estudiante o que
pueden constituir violencia:

e Se causa dafio a un individuo que esta en situacién de indefension, sumisiéon o
inferioridad. Existe un agresor que es fuerte y una victima que es débil. Se basa en
una relacion de asimetria de poder.

e El dafio puede ser de diversa indole como se encuentra descrito anteriormente en
tipos de maltrato.

e El dafio se ejerce de forma repetida en el tiempo, durante un periodo largo y de
forma recurrente.

e El agresor o agresores muestran intencionalidad de hacer dafio, aunque a menudo lo
justifican con "es una broma" o todos lo hacemos.

El caracter privado de muchas agresiones dificulta su deteccion, siendo los propios
estudiantes los que mas saben y conocen el padecimiento que otros comparieros pueden
estar sufriendo.

El estudiante que se siente acosado o intimidado necesita del apoyo de sus comparieros y
de un clima escolar donde se dé pie para la comunicacion de los conflictos, entre los cuales
se puede incluir los episodios de maltrato.

Medida Disciplinaria: Es la medida o accién reparatoria asignada a las conductas que
constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aguellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situaciéon que afecte la
convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y “si fuere
posible” reparen el dafio causado por la situacion generada a partir de la conducta en
cuestion.

1.1 Estrategias de intervencidn preventiva para situaciones de maltrato o acoso
escolar entre pares.

Desde un punto de vista de prevencion son factores de proteccion:
1. El crear vinculos y lazos entre todas las personas del grupo.
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2. Contar con espacios para poder comunicar esta situacion si se produce.
3. Dotarse de un coédigo ético que claramente muestre la desaprobacion de este tipo de
actos entre compafieros.

Las buenas relaciones interpersonales entre los estudiantes y entre el profesorado
evidentemente favorecen la comunicacion y la confianza para poder expresar las
dificultades que se estan viviendo, por ello favorecer la amistad, la responsabilidad de
unos hacia otros y la expresion libre e incluso critica promueve climas mas inclusivos y por
ende menos favorecedores de agresiones de esta indole.

Todo ello representa trabajar la cooperacion a diferencia de la competitividad en los
formatos del aula y crear ambientes respetuosos con la diferenciay el error. "Donde entra
el respeto, decrece el acoso escolar”.

Sin embargo, a pesar de adoptar medidas preventivas, y estar atento a posibles indicios
que apunten hacia situaciones incipientes de maltrato entre estudiantes, pueden surgir
casos que pasan desapercibidos o0 que en su caso se precipitan debido a una ruptura
brusca de amistad, de emparejamiento o de lucha de poder entre grupos o individuos, o
simplemente porque la victima ha callado durante un tiempo por su propia dificultad para
comunicar.

El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten a nifos,
nifias y adolescentes, por lo tanto, es responsabilidad de los adultos promover y garantizar una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa asuma formas de
cuidado integral ante el maltrato y abuso, estableciendo procedimientos claros frente a la
vulneracion de derechos.

Frente a situaciones graves, que constituyan delito, como son el maltrato que pueda
afectar a parvulos y estudiantes, deberan ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que el establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole, cometidos _al
interior o fuera del establecimiento educacional.

Los profesionales de la educacidén deberan cumplir con la obligacion de denunciar este tipo de
hechos a Carabineros de Chile, Tribunales de familia, Policia de Investigaciones o ante
cualquier Tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio
Publico.

1.2 Procedimiento establecido ante una denuncia de maltrato escolar o acoso escolar, que
afecten a nifios, nifias o adolescentes (NNA) en el establecimiento educacional.

Siguiendo el protocolo, para Colegio Portales deberan realizar la denuncia:

e Directivos, inspectores, profesores o cualquier funcionario del establecimiento estaran
obligados por Ley a denunciar los delitos que afecten a nifios, nifias y adolescentes o que
hayan tenido lugar en el establecimiento (art. 175 Cddigo Procesal Penal).

Colegio Portales realizara una Investigacion de la situacion con el objeto de tomar las
medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes. La
investigacion constara de los siguientes pasos:
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|. Denuncia.

. Investigacion.

[ll. Resolucion.

IV. Seguimiento.
La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusién es de responsabilidad del
Director y Director y Encargado(a) de Convivencia Escolar del establecimiento.

.  DENUNCIA
Todo integrante de la Comunidad Educativa puede informar una denuncia respecto a
situaciones de Maltrato escolar, Bullying, ocurridas entre los estudiantes. En el evento que
la denuncia la reciba una persona diferente al Encargado(a) de Convivencia Escolar, la debe
derivar de forma inmediata a éste(a), en caso de que no se encuentre presente, informar al
Director.

Proceso:

1) El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al estudiante, explicandole
de forma simple que el Colegio abrira proceso de investigacion y acompafiamiento con el fin
de esclarecer los hechos, la cual estara a cargo del Encargado(a) de Convivencia Escolar y
Dupla Psicosocial.

Consideraciones:

Se deja constancia escrita en libro de acta del Encargado(a) de Convivencia Escolar la
denuncia realizada por el estudiante o por una persona distinta a la victima.

En la declaracion inicial debe estar evidenciado QUE ocurri6, QUIENES son los

involucrados, desde CUANDO ocurre y COMO se sinti6. El entrevistador debe, en todo
momento, evitar la doble victimizacion.

2) El Encargado(a) de Convivencia Escolar, debe comunicar de forma inmediata al Director
del Colegio, de la activacion del Protocolo y éste abrir la “Carpeta de Investigacion”
correspondiente, asignando al equipo investigativo.

ll.  INVESTIGACION
La investigacion es confidencial y reservada, sélo conoceran de ella los

involucrados directos (victima y denunciado(s)), el Encargado(a) de Convivencia Escolar,
Dupla psicosocial y Director(a) del colegio y aquellas personas determinadas por el equipo
de trabajo que puedan ser vitales para este proceso como son Docentes, Psicélogo,
Trabajador(a) Social, Inspector(a) General u otro.
El objetivo de lainvestigaciéon sera determinar si los hechos son veridicos y si se trata
de un caso de maltrato escolar o acoso escolar
El proceso de investigacion durara un maximo de 5 dias habiles, el cual puede extenderse
dependiendo de la complejidad del caso.

Proceso:
1) Designacion del Director del encargado(a) de la investigacion.

2) Comienza la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.
3) Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial de la victima.
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4) Elequipo designado se reunira para determinar las acciones a realizar que complementen
las entrevistas de los involucrados, como por ejemplo entrevista a otros profesores,
inspectores, estudiantes que ayuden a esclarecer la situacion denunciada. Se adoptaran
medidas urgentes de proteccion a los involucrados con el cese de asistencia a clases
mientras dure la investigacion para ambas partes y no ser sobreexpuestos. Considerando
gue mientras estén fuera de aula se otorgara apoyo pedagdgico con envio de material de
estudio a través de su correo institucional o retiro de éste en el establecimiento por el
apoderado/a.

La reunion tendria un caracter informativo y de aprobacion de las medidas
adoptadas.

5) Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacion, estaran a cargo del
Encargado(a) de Convivencia Escolar y el equipo designado por el Director.

6) Se cita al Apoderado de ambas partes por separado, para informar y notificar por escrito
la situacioén ocurrida, la activacion del Protocolo y de las acciones a seguir por el Colegio.
Asimismo, se les debe explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome el
establecimiento no constituyen bajo ningin motivo un pronunciamiento acerca de la
situacion o responsabilidad de los involucrados, sino que son para resguardar la integridad
psiquica y fisica de los estudiantes.

7) Si la denuncia fue realizada por el apoderado junto al estudiante se considerara esa

instancia como la comunicacién del inicio del proceso quedando esta debidamente
escrita y firmada por el apoderado.

Consideraciones:
Se debe tomar la declaraciéon del o los denunciados, dejando constancia escrita en el libro

de acta del Encargado(a) de Convivencia Escolar de sus relatos. En el caso de que sean
nifios o niflas menores de 12 afios, basta con que se les lea el documento y estén de
acuerdo, no necesitan firmar. (sera necesario anotar la edad del menor)

e Se entrevistara y tomard declaracion escrita de los testigos presenciales o que
escucharon el suceso, lo que permitira esclarecer los hechos. Esta declaracién debe
contener la individualizacion de los testigos, la relacién con los involucrados en la denuncia
y debe ser escrita por ellos. En el caso de que sean nifios o nifilas menores de 12 afios, basta
con gue se les lea el documento y estén de acuerdo.

e Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como los libros de
clases, actas de entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que tenga el
Colegio.

. RESOLUCION.
Una vez terminada la investigacion se determinara si los hechos denunciados corresponden
a maltrato escolar 0 acoso escolar o si estos se desestiman, se realizaran las acciones que
se describen a continuacion.
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LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A MALTRATO ESCOLAR

Si los hechos denunciados corresponden a un maltrato fisico, psicologico, se cerrara el
proceso de investigacion y se tomaran las siguientes medidas:

a) Entrevista al apoderado del estudiante victimario, en la cual se informara la resolucién y
se ofrecera apoyo de convivencia escolar (dupla psicosocial del establecimiento). Inspectoria
general dara a conocer las medidas disciplinarias correspondientes a una falta grave o muy
grave de acuerdo a lo expresado en nuestro R.l.C.E. Estas dependeran de las atenuantes y
agravantes que se encuentran expresados en el Reglamento interno del colegio (R.I.C.E.,
faltas muy Graves letra "e”).

b) Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la resolucion
y se ofrecera el apoyo de convivencia escolar (dupla psicosocial y/o psicélogo P.1.E. segun
corresponda, para posterior derivacion a redes de salud).

¢) Comunicacién al conjunto de profesores: En este momento el plan que se quiere llevar a
cabo probablemente involucre a otros profesores. Es imprescindible la sensibilidad por parte
del conjunto de docentes que van a tener contacto tanto con los agresores como con la
victima.

d) Convivencia escolar, en conjunto con el profesor jefe, realizara talleres segun la tematica
con los estudiantes del curso, en caso de que en este hubiese mas de un victimario o fuera
una situacion que ocurrié antes, pero durante el mismo afio.

LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A ACOSO ESCOLAR
Si los hechos denunciados corresponden a acoso escolar el colegio realizara las siguientes

acciones:

a) Entrevista al apoderado del estudiante victimario, en la cual se informarda la resolucién y
se derivara al psicologo del establecimiento para conexion de redes de apoyo externas.
Inspectoria general dard a conocer las medidas disciplinarias segun lo indicado en
nuestro reglamento interno. Estas dependeran de las atenuantes y agravantes que se
encuentran expresados en el Reglamento interno del colegio (R.l.C.E., faltas muy Graves
letra “e”).

b) Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la
resolucion y se derivara a Convivencia Escolar y/o Psicélogo del establecimiento para
conexion de redes de apoyo externas.

¢) Comunicacién al conjunto de profesores: En este momento el plan que se quiere llevar
a cabo probablemente involucre a otros profesores. Es imprescindible la sensibilidad por
parte del conjunto de docentes que van a tener contacto tanto con los agresores como
con la victima.

d) Convivencia escolar, en conjunto con el profesor jefe, realizara talleres segun la teméatica
con los estudiantes del curso, en caso de que en este hubiese mas de un victimario o
fuera una situacion que ocurrié antes, pero durante el mismo afo.
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SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO

En caso de detectarse denuncias infundadas, el equipo de convivencia escolar junto con
Inspectoria General derivara directamente a psicélogo del colegio para conexion de redes
de apoyo externas al estudiante que denuncié y se aplicardA una medida formativa
reparatoria.

Si en la primera fase de la intervencion por protocolo a los estudiantes involucrados se
detecta que la acusacion fue infundada (sin validez), se detienen los pasos posteriores de
investigacion cerrando la carpeta de investigacion.

Esta situacion ocurre, por ejemplo, cuando un estudiante miente respecto a los hechos
denunciados, por lo que se procedera de la siguiente manera:

a)Se cita a la Madre, Padre y/o Apoderado de los involucrados para informar de la
suspension del proceso y _cierre definitivo de la “Carpeta de Investigacion” y a su vez, se
entregan medidas de apoyo a los estudiantes involucrados de parte del equipo de
convivencia escolar e inspectoria general (derivacion a redes de apoyo externas pertinentes
si lo amerita el caso).

b) Al cerrar carpeta de investigacion por desestimacion del caso presentado, el(los)
estudiante(s) involucrados deberan ser reintegrados a clases al dia siguiente de informada
esta resolucion a sus apoderados responsables.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LAS MEDIDAS DE APOYO
Las medidas de apoyo tendran por objetivo el cese total de las agresiones, restablecer el

respeto hacia la victima por parte del conjunto de pares y restablecer un clima de aula
conducente a la sana convivencia, basado en la potenciacién de interacciones positivas
entre todos los miembros, monitoreando las siguientes acciones:

e Evaluar las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima, solicitando las
autorizaciones respectivas para ejecutar aquellas que se estimen necesarias de
acuerdo a la situacion especifica. Entre ellas se ofrecera apoyo psicologico para
conexion de redes externas y se adoptaran medidas disciplinarias para el agresor de
acuerdo a nuestro RICE, entre otras.

e Evaluar las medidas de apoyo que pueda requerir €l o los estudiantes denunciados,
las cuales deben respetar su dignidad e integridad psiquica y fisica, y que sean las
necesarias para evitar la continuidad de las conductas constitutivas de maltrato
escolar o acoso escolar. Proporcionar apoyo psicolégico a través del equipo de
convivencia escolar y realizar las derivaciones a profesionales externos si es
necesario.

e Se adoptaran medidas urgentes de proteccion a los involucrados con el cese de
asistencia a clases mientras dure la investigacion para ambas partes y no ser
sobreexpuestos. Considerando que mientras estén fuera de aula se otorgard apoyo
pedagodgico con envio de material de estudio a través de su correo institucional o retiro
de éste en el establecimiento por el/la apoderado/a.
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Se reasignan las fechas de evaluaciones en forma parcelada de acuerdo a la
calendarizacion entregada por UTP.

Evaluar si se requiere de intervencion en el curso o grupos aula para mejorar las
relaciones interpersonales e instaurar un clima de apoyo y respeto entre ellos, como
son talleres por parte del equipo de Convivencia Escolar en conjunto con el profesor
jefe.

Evaluar si se requiere de un proceso formativo para los apoderados del curso en que
se dio la situacién en particular. Si asi fuera, este se llevara a cabo en reunion de
apoderados.

Disposicion de Medidas de apoyo Pedagodgicas y Psicosociales.

Es fundamental que nuestro establecimiento educacional no pierda de vista su rol

formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar con acciones de
contencién de apoyo psicosocial y pedagdégicas, en este sentido se contemplan:

La comunicacion con el/la profesor/a jefe del estudiante afectado y la realizacion de un
Consejo de Profesores/as de su curso, para acordar las estrategias formativas y
didacticas a seguir.

La comunicacion con los Docentes debe ser liderada por el Director(a) del
establecimiento, o por una persona en la cual delegue en razon de su experticia o de
adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacion.

No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los/as involucrados/as, asi
como tampoco los detalles de la situacion. Es muy importante cuidar este aspecto,
evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido.

El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras,
tanto por parte de los docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le
pregunten al nifio o nifia “; cdmo estas?”, “; como te sientes?”, “; qué te pasd?”, o le
hagan sentir como “victima” o que esta incapacitado/a, sin hacer distinciones con
expresiones como “si no quieres, no hagas la prueba”, etc.).

El o la profesor/a jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias
de informacién y/o comunicacién y de contencion con el resto de los compafieros y
comparfieras, con las y los apoderados del curso y con sus docentes.

En relacion al NNA afectado/a, contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve
su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la contencion desde
su comunidad mas inmediata, su curso.

La realizacion del Consejo de Profesores/as del curso tiene como propadsito:

a) Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacidén y/o comunicacion con el resto de los compafieros y
comparneras.

c) Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.
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APELACION
Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por el colegio,

los apoderados tendran un plazo de 3 dias habiles para solicitar re investigar el tema o la
accion reparativa. El establecimiento dara respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 5
dias habiles.

IV. SEGUIMIENTO
Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un acompanamiento a los

involucrados en caso de que se determine maltrato escolar o acoso escolar.

Proceso:
1) Se realizaré observaciones de aula y entrevistas a la victima cada 2 semanas dentro del

plazo de dos meses.

2) Se cotejara que las acciones determinadas en el plan de accién se realicen en un plazo
de dos meses luego del cierre de la investigacion.

3) Si luego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en las
conductas del victimario y persisten en la realizacion de maltrato escolar o acoso escolar, se
procedera a tomar medidas disciplinarias que aseguren la proteccion del o los afectados y
se sancionara a los responsables. Estas medidas disciplinarias son las contempladas para
las faltas muy graves en el R.I.C.E.

4) Establecer nuevamente comunicacion con las familias: En este momento, cuando ya
hayan transcurrido 30 dias desde el primer conocimiento de los hechos, los incidentes
habran evolucionado hacia un rapido cese, o, por el contrario, hacia su complicacion y
repeticion de sucesos intimidatorios. Es muy importante valorar el avance de la intervencion
Yy, Si no cesa, realizar los primeros contactos con profesionales, y/o entidades externas que
pueden colaborar.

5) Derivacién: Es aconsejable comunicar a otras instancias cuando el caso de maltrato es
grave, aunque el colegio sienta que ha actuado con prontitud, sensibilidad y de forma
adecuada y ajustada a la necesidad. Algunos casos son tan complejos y dificiles que no
siempre pueden tener una finalizacion satisfactoria. Ponerlo en conocimiento a la institucion
pertinente, supone que se requiere que otras instancias participen en la solucion del
problema y en algin caso puede ser también una demanda de tipo civil.

El colegio podra determinar la cancelacion de matricula (la cual puede ser revocada por el
Director dependiendo de las mejoras en el comportamiento del estudiante, lo cual sera
llevado a consejo de profesores del nivel de curso) o expulsion, la cual sera informada a la
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, manteniendo las medidas de apoyo al estudiante
victimario mientras se encuentre matriculado en el colegio y /o gestionando atencion
externa.
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Cuadro de sintesis de las etapas de intervencion

ETAPA PRINCIPALES ENCARGADO PLAZOS
ACCIONES
-Se tomara conocimiento | Adulto que -Inmediatamente
Denuncia de la denuncia, dejando recepciona la desde que se toma
por escrito el relato de denuncia conocimiento de
los hechos. Ios, h_echos, como
L maximo al dia
-Comunicacion al habil siguiente.
Encargado de
Convivencia Escolar
-Se comunica la Encargado de
denuncia al Director, Convivencia
quien solicita la escolar
investigacion.
-Designacion del Director del 5 dias habiles
Director del establecimient desde que es
Investiga encargado(a) de la o educacional notificado el
clon

investigacion.
-Tomaran conocimiento
de esta investigacion el
Director y el equipo
designado por él,
guienes estén
involucrados
directamente, o quienes
puedan ser vitales para
este proceso.

-Se abre carpeta de
investigacion.

-Citacion a los miembros
de la comunidad
educativa involucrados
por separado, para
informar y notificar.
-Comunicaciéon con los
adultos responsables
(apoderado/a) segun
corresponda, para las
entrevistas requeridas
por la investigacion y la
entrega de directrices

Equipo
designado por
el Director y
Encargado de
Convivencia
Escolar

encargado(a) de la
investigacion.
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de apoyo pedagdgico
-Revision de otros
antecedentes.
A. Maltrato escolar: Equipo 2 dias habiles
Resolucion | _Comunicacién con designado por desde que
adultos responsables el Director y concluye proceso
(apoderado/a), entrega Encargado. de de investigacion,
. Convivencia
de medidas Escolar respetando los
disciplinarias. plazos
-Cierre de carpeta de establecidos.
investigacion.
B. Acoso escolar: Equipo
-Creacion de un plan de designado por
intervencion. el Director y
-Comunicacion con Encargado de
adultos responsables Convivencia
(apoderado/a), entrega Escolar
de medidas de apoyo y
disciplinarias para los
involucrados.
-Comunicacion a los
profesores.
-Cierre proceso de
investigacion.
C. Se desestima el
hecho o.lentftlciadoz Equipo
-Comunicacién con designado por
adultos responsables el Director y
(apoderado/a), entrega Encargado de
de medidas Convivencia
Escolar

disciplinarias.

-Entrega de apoyo al
estudiante de parte de
dupla psicosocial.

-Se cierra la carpeta de
investigacion.
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o -Monitoreo al plan Equipo de 2 meses
Seguimiento | 4etarminado para los convivencia
involucrados. escolar

-Entrevista a la victima
considerando:
A.-Las conductas

cesan:

5 dias habiles en
caso de tomarse

-Se cierra el proceso. _ una
B.-Las conductas rr?ed_ldg |
contindan: disciplinaria.
-Reevaluacién de extraordinaria.
medidas.

-Comunicacion
nuevamente a los
adultos responsables
(apoderados/as)
-Derivacion a redes de
apoyo externas.

2.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO O ACOSO
ESCOLAR DE UN ADULTO (FUNCIONARIO DEL COLEGIO O APODERADO) HACIA
UN ESTUDIANTE

El Colegio Portales rechaza categéricamente las conductas de maltrato en general,
considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un
estudiante. Por lo anterior, pondrd todos los medios que tenga a su alcance para
prevenirlos e intervenirlos, si llegasen a producirse.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran
manejados bajo la consideracién de “falta grave” o “muy grave”, segun quede
establecido luego del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido
proceso y considerando en todo momento el bienestar superior de él o la estudiante.

2. 1. Definicién de conceptos

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accién intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada por uno o0 mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a
funcionaros del Colegio, en contra de uno o mas estudiantes, de forma escrita, verbal o
a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes,
con independencia del lugar en que se cometa. Es importante conocer el concepto de
maltrato escolar y los tipos de maltrato escolar descritos en la definicion de este
concepto.
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Algunos ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante son:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier estudiante.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o mas estudiantes.

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs,
Instagram, Facebook, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores
gue almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electronico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
hacia estudiantes.

e Intimidar a los estudiantes con cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia
de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

e Vulnerar derechos fundamentales como comer, ir al bafio, descansar, etc. de
manera arbitraria y sostenida en el tiempo.

2.2. Estrategias de intervencion para prevenir el maltrato de adultos hacia
estudiantes
Considerando la importancia de la prevencion, nuestro establecimiento ha implementado

un plan de trabajo que considera las siguientes acciones:

1) Presentacion del Equipo de Convivencia Escolar a profesores, funcionarios,
apoderados y estudiantes con el fin de saber a quién recurrir ante cualquier situacion de
maltrato o menoscabo.

2) Presentacion a toda la comunidad educativa del R.I.C.E. junto a los diferentes
protocolos de actuacion.

3) Realizacion de talleres para padres durante las reuniones de apoderados.

4) Promover y reforzar de manera permanente entre los adultos de la comunidad escolar,
actitudes y valores que promuevan la sana convivencia entre adultos y nifios.

5) Realizacion de talleres esporadicos para toda la comunidad educativa, enfocados
en el buen trato.
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2. 3. PROCEDIMIENTO ANTE LA DENUNCIA DE MALTRATO DE UN ADULTO MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA HACIA UN NNA.

En caso de maltrato o acoso escolar por parte de un adulto de la comunidad hacia un
NNA:

I. DENUNCIA

1) Presentacion de la Denuncia:

El receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al estudiante. Se le solicitara
gue relate los hechos, los cuales deben quedar registrados de forma escrita en el libro de
acta del encargado (a) de Convivencia Escolar.

La denuncia debe ser informada a la brevedad, en caso de no ser recibida por el Encargado
de convivencia escolar y si éste(a) no se encuentra en el establecimiento educacional, se
debe informar al Director.

Consideraciones:

e Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular la denuncia
verbalmente a un miembro del equipo de convivencia escolar, quien tomara nota
escrita de la denuncia en libro de acta del encargado (a) de Convivencia Escolar,
considerando en todo momento resguardar la integridad fisica y psicologica del
denunciante

e Sila denuncia es realizada por el apoderado del estudiante, ser& él quien escriba los
hechos. Esta accion sera considerada como parte del proceso de investigacion, lo
que debera ser informado en el momento al involucrado.

2) El Equipo de Convivencia Escolar informara a Direccion sobre lo acontecido de manera
inmediata tras recibir la denuncia.

3) El encargado(a) de Convivencia escolar u otra persona que designe el Director iniciara el
proceso de investigaciéon con los antecedentes que tenga el caso.

Il. INVESTIGACION

El proceso de investigacion tendrd un plazo de 5 dias habiles, a partir de realizada la
denuncia, considerando los siguientes pasos:

1) El Director(a) o el encargado(a) de Convivencia Escolar realizard la activacion del
protocolo.

2) Se debe informar a los involucrados: Se informara y notificara de la denuncia a todos los
involucrados, en el caso de estudiantes a sus apoderados. Es importante aclarar que en esta
etapa todavia no hay resolucion ni accion reparatoria, sino sélo se da cuenta de que hay una
investigacion en proceso.
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3) Entrevista individuales a posibles testigos u otros agentes que puedan entregar
informacion respecto a la situacion denunciada. Las entrevistas deberan quedar registradas
en libro de acta del encargado(a) de Convivencia Escolar.

4) Una vez cumplido el proceso de investigacién, se debera informar los resultados al
Director(a), quien notificara las medidas a implementar.

5) Medidas de acompafiamiento a la victima: En caso de comprobarse maltrato de parte de
un adulto a un estudiante, el Director(a) solicitara a su equipo de Convivencia Escolar, un
plan de accion y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su seguridad, desarrollo
de habilidades sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario. Si se
estimara conveniente, podran participar en este plan otros profesionales externos a través
de las redes de apoyo comunitario.

. RESOLUCION
1) El Director junto a quien él designe, notificara las medidas a implementar.
Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a del Colegio:

e Sielapoderado(a), asume su responsabilidad en la denuncia realizada, se le solicitara
remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa oral o escrita, dirigida
al estudiante afectado y a su apoderado. En caso de ser realizada de forma oral,
tendra que hacerlo en presencia del adulto responsable de este/a, y teniendo como
ministro de fe al Director(a) y Encargado(a) de Convivencia Escolar quedando
constancia escrita de ello en el Libro de acta del encargado(a) de Convivencia
Escolar. Al hacerlo de forma escrita, esta tendra que venir con copia para ambos, con
el fin de dejar un respaldo.

e Si el apoderado se niega, o no cumple con el acuerdo solicitado, sera citado con el
Director(a) y encargado de Convivencia Escolar para evaluar el caso.

e Si existe reincidencia de agresion verbal del mismo apoderado hacia un estudiante
del establecimiento, ya sea el mismo u otro, se seguiran los pasos mencionados en
el punto anterior y debera dejar de cumplir con su labor de apoderado responsable,
asumiendo este rol el apoderado suplente o viceversa. Se evaluara la medida con los
organismos pertinentes si es necesario prohibirle la entrada al establecimiento en
cualquier instancia. Si el apoderado del estudiante agredido lo solicita, se realizara
denuncia a Carabineros de Chile o la Institucion pertinente.

CONSIDERACIONES S| EL DENUNCIADO FUERA UN FUNCIONARIO DEL
COLEGIO:

Si la denuncia fuera focalizada en el &mbito de agresiones verbales, se tomaran las
siguientes medidas:
e Si el agresor es un funcionario del establecimiento se le exigira dar las disculpas
correspondientes al estudiante y al apoderado en forma presencial teniendo como
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ministro de fe al Director(a) y al encargado(a) de Convivencia escolar debiendo firmar,
ademas, un acta de amonestacion.

e Dependiendo de la complejidad del caso, se pondra en conocimiento inmediato al
sostenedor de la Corporacion Educacional, quien procedera de acuerdo con las Leyes
Laborales vigentes.

2) Se le informara al adulto responsable del estudiante (o estudiantes) de la resolucién del
proceso de investigacion y se entregara un plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara
constancia escrita en libro de acta del encargado(a) de Convivencia Escolar.

EN CASO DE AGRESION FiSICA POR PARTE DE UN ADULTO DE LA COMUNIDAD

HACIA UN NNA:

Ante la sospecha de agresion fisica por parte de un adulto del establecimiento hacia un
estudiante, el encargado(a) de Convivencia Escolar realizar4d una investigaciéon de los
sucesos acontecidos, manteniendo la secuencia de activacion de protocolo antes
mencionada.

IV. DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION

1) Se entrevistard a las personas involucradas. Posterior a esta investigacion, el
apoderado o adulto responsable sera citado para ser informado y notificado del caso.

2) Como medida inmediata ante la sospecha de agresion fisica por parte de un adulto
trabajador del establecimiento, éste cesard de sus funciones mientras dure la
investigacion. Ademas, recibira apoyo para la conexion a redes externas para salud
mental.

. RESOLUCION

1) En el caso de verificarse agresion fisica hacia una estudiante infligida por un
apoderado del establecimiento, ya sea mediante la constatacion de lesiones o el relato de
la victima, se citara al apoderado/a de la victima y se le solicitara poner la denuncia en
Carabineros de Chile. Si el apoderado no desea realizar la denuncia, debera dejar por
escrito en el libro de acta del encargado(a) de Convivencia Escolar su decisiéon y el
establecimiento realizara la denuncia a Carabineros de Chile.

2) En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un funcionario
del colegio, mediante la constatacion de lesiones o el testimonio del mismo, el colegio
realizara la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile y notificara del caso
inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos en un maximo de 24
horas siguientes al Sostenedor del colegio, quien procedera de acuerdo con las Leyes
Laborales vigentes. Ademas, se dara aviso a la Superintendencia de Educacion.
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VI. SEGUIMIENTO

El colegio brindara el apoyo al estudiante afectado a través del Equipo de Convivencia
Escolar. Ademas, se evaluaran medidas de acompafiamiento a tomar con los estudiantes
del curso y sus apoderados, si el caso lo amerita, sin ser sobre intervenidos.

3.PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
APODERADOS.

a) Introduccién y definicion de conceptos
El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier Apoderado, ya sea titular o

suplente que se encuentre en el Colegio en representacion de un estudiante, sea causante
0 se vea afectado gravemente por alguna de las siguientes conductas:
Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)

Violencia verbal (insultos, injurias, gritos desmesurados, etc.)
e Violencia psicolégica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coaccion,
amenazas, etc.)
e Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes sociales, etc.)
e Vandalismo (destruccion, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima)

Todo lo anterior en el recinto escolar o durante la realizacion de actividades
complementarias y extraescolares. Igualmente, podra ser aplicado en las actuaciones que,
aunque realizadas fuera del mismo, estén motivadas o directamente relacionadas con la
vida escolar y sus miembros.

3.1Protocolo de actuacién frente a una situacion de maltrato entre apoderados

|. DENUNCIA

1) Cualquier adulto que presencie una accion violenta, indistintamente del tipo, debe
llamar a la calma a los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra
en unos pocos minutos, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga.

2) Inmediatamente después de instaurada la calma, se debe denunciar el altercado al
encargado(a) de Convivencia Escolar. Si éste no se encontrara en el establecimiento, se
debe informar a la persona presente con mayor rango jerarquico: Director, Inspector
General, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica o Docente.

Il. INVESTIGACION

Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados al encargado(a) de
Convivencia Escolar, este debe citar a las partes involucradas de forma individual y
recabar la informacién necesaria para la investigacion, dejando evidenciadas las
siguientes consultas QUE ocurrié, QUIENES son los involucrados y otros aspectos como
el lugar, la hora, las causas de la agresion, el tipo de violencia, entre otros.

lIl. RESOLUCION

1) Este dafio sera evaluado considerando si la ofensa fue entre ambos de manera
presencial, o se utilizaron redes sociales como grupos de WhatsApp, Facebook,
Instagram, correos electronicos, etc esta determinacion sera tomada por el Director(a) en
compafia del encargado(a) de Convivencia Escolar del Colegio.
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2) Al existir violencia fisica, verbal o psicologica, él o los apoderados involucrados seran
evaluados en cuanto a la permanencia en su rol y este serad tomado por el apoderado
suplente u otro adulto responsable relacionado con el estudiante. Cabe sefialar que el
Colegio puede solicitar ayuda a Carabineros de Chile de ser necesario, quedando una
denuncia en Policia Local.

3) En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya sea por
haberlo iniciado o haber infligido heridas de cualquier indole, el afectado debera tomar las
medidas legales pertinentes, de acuerdo a la gravedad de las lesiones. La forma seréa
evaluada considerando los antecedentes recabados y determinada por el Director(a) en
conjunto del encargado(a) de Convivencia Escolar del establecimiento educacional.

4) Si existe agresion fisica, se podra prohibir la entrada al establecimiento para cualquier
fin a aquellos que incurrieron en la falta ya sefialada. El Director(a) del colegio sera el
encargado de transmitir esta informacion a los adultos afectados.

5) Silos apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por
el Colegio, e intentaran ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, seran
denunciados a Carabineros de Chile o a la entidad que corresponda.

3.2 Procedimiento de actuacion ante casos de maltrato de padres y/o apoderados a
funcionarios del establecimiento.

1) Definicion de Conceptos
- Sera considerada como agresion todo maltrato fisico o psicologico, de caracter

presencial, virtual o por escrito que menoscaba a su receptor, ya sea a través de gritos,
insultos, descalificaciones, empujones, amenazas, golpes, portazos, improperios,
lanzar objetos, entre otros.

- Seran considerados funcionarios del establecimiento toda persona que reciba
remuneracion por un servicio entregado dentro del establecimiento.

3.3 Procedimiento de actuacién frente a una situacién de maltrato por parte de un
padre y/o apoderado a funcionario del establecimiento
Es deber de todo funcionario(a) del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su
objetivo principal, evitando confrontar al apoderado agresor. Paralelamente, se deben
aplicar los siguientes pasos.

I. DENUNCIA

1) Todo funcionario del establecimiento victima de agresion, por parte de un
apoderado(a), debe informar al encargado(a) de Convivencia Escolar la situacion ocurrida.
Esta debe ser narrada considerando todos los antecedentes, tales como personas
involucradas, lugar, hora, razones, tipos de agresion, etc., con el fin de dejar un registro
claro en el libro de acta del encargado(a) de Convivencia Escolar, respecto a lo acontecido.
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2) El encargado(a) de Convivencia Escolar debera informar de la situacién al Director(a)
del establecimiento de manera inmediata, a la vez que se realiza la denuncia.

Il. INVESTIGACION
1) Sila agresion ejercida por un padre o apoderado hacia un funcionario del
establecimiento es de tipo fisica, se llamara a Carabineros de Chile para que intervengay

se dejara la denuncia en el Juzgado Civil de acuerdo con lo estipulado en la Ley N.° 18.834
Articulo 84. En este caso se exigira el cambio inmediato de apoderado y la prohibicion de
ingresar al establecimiento.

2) El encargado(a) de Convivencia Escolar podra citar a las partes involucradas a
entrevista, con el fin de mediar en la resolucion del conflicto, o entrevistar a cada uno de
forma individual para conocer los antecedentes y evaluar medidas pertinentes para
resguardar al funcionario.

lIl. RESOLUCION

1) Dependiendo del tipo de agresion, el funcionario tendra la facultad de tomar medidas
legales frente a la institucion correspondiente.

2) El apoderado debera pedir disculpas, en presencia del Director y el encargado(a) de
Convivencia Escolar como testigos al funcionario afectado y firmar un compromiso de no
incurrir nuevamente en conductas violentas hacia ningun funcionario del colegio.

3) Al apoderado se le destituye inmediatamente de su rol, asumiendo el apoderado
suplente del estudiante. De incurrir nuevamente en la falta, se le prohibira el ingreso al
establecimiento para cualquier actividad, independiente de su tipo.

4) El encargado de dar a conocer y aplicar las medidas tomadas a los padres, madres y
apoderados involucrados en un acto de agresién hacia un funcionario, sera el Director(a)
del colegio en compafiia del encargado(a) de Convivencia Escolar y éstas seran
coherentes con lo estipulado en el protocolo del establecimiento.

Nota: En relacion a cada uno de los procedimientos donde estipula etapas a seguir,
se considerara el mismo cuadro de sintesis de las etapas de intervencién.
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V.2 PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

INTRODUCCION.

El presente protocolo tiene por objeto fundamental la garantia y proteccion integral, el
ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en tanto
sujetos de derechos, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los
demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y en las leyes. Ello, mediante la prevencion y actuacién oportuna de
situaciones que, eventualmente pudieren poner en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica
de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo y activando la intervencion interna del
Colegio y/o de instituciones externas al mismo, sea del area de justicia, para solicitar
medidas de proteccion o para denunciar hechos que pudieren ser constitutivos de delitos;
sea del area de salud, u otras relacionadas, de conformidad con lo dispuesto en la ley N°
21.430, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Alcance: Con el unico fin de facilitar la comprension de la lectura del presente documento se
utilizan, de manera inclusiva, el masculino genérico y sus respectivos plurales, en el
entendido de que todas las menciones van dirigidas tanto a hombres como mujeres.
FINALIDAD DEL PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.

Las acciones y medidas contenidas en el presente protocolo solo tienen por finalidad
garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes y garantizar el
ejercicio de sus derechos. No es funcion de los establecimientos educacionales investigar
delitos sino actuar oportunamente para proteger a sus estudiantes activando el protocolo
respectivo, denunciar los hechos y realizar la derivacion pertinente. Por ello, si se trata de
hechos que pudieren revestir caracter de delitos, es obligacion efectuar la denuncia ante las
autoridades competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI O Carabineros de Chile), toda
vez que es la autoridad judicial la encargada de determinar la existencia o inexistencia de
delitos, establecer responsabilidades y aplicar sanciones.

PRINCIPIOS BASICOS DEL PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.

> Resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, en tanto sujetos de
derecho, los que deben ser reconocidos en igualdad de condiciones que los adultos
considerando, en todo momento, su satisfaccion y respeto al principio consagrado del
interés superior de nifios, nifias y adolescentes, en toda decision que los afecte.

» Uso y tratamiento reservado de informacion respecto de los estudiantes involucrados
en sospechas de vulneracion de derechos.

» Generacion de estrategias focalizadas en la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes, desde una perspectiva psico-socioeducativa, centrada en las familias,
actor primordial en la proteccion de la nifiez y adolescencia, y en los equipos
profesionales del Colegio, que aseguren la asistencia del nifio, disminuyendo las
condiciones del posible riesgo social detectado.

» Promocién de actuaciones coordinadas y colaborativas, a nivel interno, con los
distintos estamentos del Colegio, y a nivel externo, con los diversos organismos
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locales al servicio de la comunidad, tales como CEPIJ (Centro de Proteccion Infanto
Juvenil), consultorios, Cesfam, Municipalidades, instituciones judiciales, etc.

» Resguardo al proceso de seguimiento: En el evento de que las estrategias definidas
no produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o interferencias y/o que el
riesgo vuelva a presentarse en el tiempo, el Colegio derivara el caso a instituciones de
apoyo externas para el bienestar del nifio(a).

PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

PARRAFO 1° DEL PROCEDIMIENTO ANTE LAS AUTORIDADES EXTERNAS.

Articulo 1°. Qué se entiende por vulneracién de derechos.

El concepto de vulneracién de derechos corresponde a “... cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del
Nino” (Defensoria de la Nifiez.).

La Superintendencia de Educacién, en Rex.N°0860, que aprobd la Circular sobre
Reglamento Interno de Educacion Parvularia, expresa “... son situaciones de riesgo de
vulneracion de derechos de los parvulos aquellas situaciones en que se atenta contra los
derechos de los nifios y las nifias que son parte de la Comunidad Educativa, y que no se
configuran como delitos o hechos de connotacion sexual’.

Por tanto, solo se consideraran hechos no relevantes que atentan contra sus derechos pero
no son constitutivos de delito, cuyo objetivo es generar acciones para una deteccion precoz
gue permitan una intervencién temprana.

Articulo 2°. Obligacion de la comunidad educativa. Encargado(a) de Convivencia
Escolar.

Todo miembro de la comunidad educativa que reciba, detecte, observe o presencie una
situacion que permita presumir la existencia de vulneracion de derechos, debera informar, de
inmediato, al Encargado(a) de Convivencia Escolar o si ello no fuere posible debe informar al
Director o a cualquier autoridad directiva del Colegio, remitiendo todos los antecedentes
fundantes de la sospecha, o de aquellos de que se disponga, dejando registro escrito de
ello (ver registro en Anexo 2).

Articulo 3°. Obligacidon de todo funcionario del Colegio. Informacién al Encargado(a) de
Convivencia escolar o en su defecto de no encontrarse éste al Director, el que tendra
el Deber de informar/ Deber de denunciar.

Todo funcionario, sea docente, asistente de la educacién o directivo, que tome conocimiento
0 sospeche una posible privacion, perturbacién o amenaza de algun derecho de un nifio, nifia
o adolescente (0 a 18 afos), sin indicios de gravedad, que esté ocurriendo o haya ocurrido,
tanto al interior como al exterior del establecimiento, informara de inmediato al Encargado(a)
de Convivencia escolar o en su defecto al Director quien ordenara la respectiva investigacion
interna a objeto de que se implementen las medidas remediales de caracter formativo o
pedagogico, que correspondan y el Encargado(a) de Convivencia escolar, se contactara en
forma inmediata con los padres o adulto responsable del NNA, informandoles y notificandoles
sobre los hechos acontecidos.

Si la vulneracion de derechos tuviere caracter muy grave, el Director debera denunciarlo
a las autoridades competentes y los afectados derivados a organismos e instituciones
especializadas, las que se haran cargo de lainvestigacion y del proceso de reparacion,
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sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el Colegio sobre los hechos,
evitando la revictimizacion.

Articulo 4°. Plazo para presentar denuncia. Informe de la situacion. Autoridades
competentes. La denuncia deber& ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas
siguientes de haber tomado conocimiento del hecho o situacion, pudiendo utilizar los medios
o plataforma informatica que los organismos judiciales o externos han dispuesto al efecto, o
personalmente, ante las instancias pertinentes. (Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros
de Chile, PDI.) en primera instancia la denuncia la realizan los padres o adulto responsable
del menor y en su defecto de que estos no la realicen o estén involucrados en el caso, la
realiza el Director del establecimiento de acuerdo a la investigacion realizada que entregue
el caracter de grave de acuerdo a la denuncia realizada por el o la afectado(a).

Articulo 5°. Responsables de denunciar la vulneracion de derechos.

El Director o en su defecto, el Encargado(a) de Convivencia escolar, son los encargados de
realizar la denuncia a la entidad pertinente y en general. Se deja en claro que todos los
integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber de efectuar la denuncia de
vulneracion de derechos. El Director, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en
otro funcionario para la investigacion y esclarecimiento del caso, es él quien asume toda la
responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en Carabineros de
Chile, Tribunal de Familia, PDI o el Ministerio Publico (Fiscalia) segun sea pertinente
Articulo 6°. Deber de reservay confidencialidad.

Colegio Portales y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas
para garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en
el tratamiento confidencial de la informacion con la que cuenten y de los registros en los que
conste dicha informacidn, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa,
permitiendo que se encuentre siempre acompafnado, si es necesario y pertinente, por sus
padres.

PARRAFO 2°. DEL PROCEDIMIENTO INTERNO. TRAMITACION.

Articulo 7°. Recepcién de la denuncia. Recopilacién de antecedentes. Plazos.
Recibida una denuncia por una vulneracion de derechos se procedera de la siguiente forma:
a) Si la vulneracion tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito:

» El Encargado(a) de Convivencia escolar recepciona la denuncia bajo acta e
informar& inmediatamente al Director para que tome conocimiento de los
hechos

> El Director abrira la investigacion y asignara al equipo de trabajo en el caso

» Encargado(a) de Convivencia escolar se comunicara y notificara a los padres
y/o adulto responsables de él o la estudiante.

> Si procede sera el adulto responsable del estudiante quién dentro de las 24
horas siguientes realizara la denuncia y hara llegar al Encargado de
Convivencia el numero de recepcion asignado por la institucion que recepcioné
ésta.

» En su defecto si los padres o el adulto responsable del NNA dentro del plazo no
han realizado la denuncia la realizara el colegio

> El Director o Encargado de convivencia escolar es quién denunciara el caso
dentro de las 24 horas, ante Carabineros de Chile, Tribunal de Familia, o la
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Policia de Investigaciones, que correspondan al lugar de los hechos pudiendo
utilizar los medios o plataforma informatica dispuestas al efecto, o concurrir
personalmente ante dichas instituciones.

» Carabineros de Chile y Tribunal de Familia son las instancia competentes para
decretar medidas de proteccién en favor de los menores vulnerados en sus
derechos para mejorar su situacion. No se requerira autorizacion del
apoderado, si este se rehlsa o desiste de seguir el procedimiento, siendo
suficiente la sola comunicacién de éste.

» La denuncia se presentara acompafiada de un informe de la situacion y de
todos los antecedentes de los que se disponga.

b) Sila vulneracion NO tiene caracter grave o0 no reviste caracteristicas de delitos:

La persona que reciba el relato comunicara el mismo dia la situacién al Encargado(a) de
Convivencia Escolar para que éste active el protocolo y el proceso de investigacion y
recopilacion de antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas las
actuaciones gue se gestionen, se informara a los padres y/o adulto responsable sobre el
proceso lo que no podra exceder de las 48 horas desde la recepcién de la denuncia.
Los/las estudiantes eventualmente afectados seran derivados a organismos e
instituciones especializadas, las que se haran cargo de la investigacion y del proceso de
reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el Colegio sobre los
hechos, evitando su revictimizacion.

c) Todas las personas que conozcan o tomen conocimiento de la situacién deben cumplir
rigurosamente su deber de reserva y confidencialidad, resguardando la intimidad e
identidad del afectado en todo momento, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa.®

Articulo 8°. Citacion a entrevistas.

Finalizada la recopilacion de antecedentes y entrevistas que hubiere alcanzado a realizar, el
Encargado(a) de convivencia escolar y/o el Director, a mas tardar al dia siguiente habil,
citarén, entrevistaran y notificaran a los padres o al adulto responsable para poner en su
conocimiento la situacién y los apoyos que el caso requiera e informar la derivacién del
mismo a los organismos competentes. La citacion a entrevista se efectuara al correo
electrénico registrado en el Colegio, telefénicamente, en forma presencial, o por la via mas
expedita, dejando constancia de ello en el expediente, cerciorandose de la recepcién. En la
citacion se dejara constancia de que, si las personas citadas no comparecen, se derivara el
caso a la Oficina Local de la Nifiez u otra, salvo que se presenten las excusas
correspondientes y se solicite por él o los citados una nueva fecha, la que debera ser fijada
para el dia siguiente de presentada la solicitud. Todo ello dentro del plazo de tres dias
habiles de conocida la denuncia. De todo lo actuado debera quedar constancia escrita en un
documento que elaborara el Encargado(a) de Convivencia Escolar.

1 Aclaracion Ante la ocurrencia de hechos que pudieren ser constitutivos de delito, pueden
mencionarse, a titulo meramente enunciativo, los siguientes: En los actos de violencia
intrafamiliar, ademas del delito de maltrato habitual, tipificado en la Ley de VIF, pueden
quedar comprendidos otros delitos que cobran especial significacion. « Delitos contra la
integridad corporal: lesiones propiamente tales. « Delitos contra la libertad individual:
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secuestro o rapto, sustraccion de menores. * Delitos contra la seguridad individual: abandono
de nifios y personas desvalidas. Amenazas. Violencia intrafamiliar. Maltrato reiterado o
habitual, con o sin lesiones fisicas. Violencia psicologica. Trafico de drogas. Delitos
Sexuales: violacion, estupro, abusos sexuales, favorecimiento de la prostitucion, exposicion
del menor a actos de significacion sexual, produccion de material pornogréfico infantil.
Pornografia. Violencia intrafamiliar, etc.) En aquellos casos en que existan fundadas
sospechas de situaciones de que pudieren ser delitos, como las enunciadas, siempre y en
todo caso, se debera denunciar ante las autoridades competentes, para que sean los
organismos legalmente competentes los que recaben mayores antecedentes que permitan,
por una parte, dilucidar los hechos y, por otra, evitar la sobre exposicién de nifios, nifias y
adolescentes, que puedan ocasionar, de forma innecesaria, situaciones traumaticas.
Cualquier persona puede denunciar estos delitos. La denuncia se puede realizar en
Carabineros, PDI y en Fiscalias. Los delitos sexuales se encuentran todos descritos y
sancionados en el Cédigo Penal.

Articulo 9°. Objetivo de las entrevistas.
Las entrevistas tendran por objetivo lo siguiente:

» Indagar si el testigo cuenta con informacion o algun antecedente que nos pueda ser
de utilidad aclaratoria en referencia al caso.

» Indagar si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento de los hechos.

> Explicar, en términos generales, la situacion a los padres y/o adulto responsable a
cargo del menor, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles del caso, e
informar acerca del deber del establecimiento de guardar confidencialidad y reserva y
de brindar proteccion a sus estudiantes.

» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en el Colegio por el hecho ocurrido.

» Solicitar colaboracion y apoyo de los apoderados en la labor formativa del Colegio en
relacion con la situacion ocurrida.

» Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su
pupilo, segun sea el caso.

> Informar el deber del Colegio de denunciar todo hecho que afecte a un estudiante que
revista caracteres de delito, a las autoridades pertinentes. El Encargado de
convivencia podra, si lo estima necesario, realizar las entrevistas con asistencia de la
psicologa del equipo de convivencia escolar, o de un profesional idoneo, de acuerdo a
los antecedentes, quienes emitiran un informe de la situacion.

Articulo 10°. Denuncia formulada por padres y/o adulto responsable del menor.
Acreditacion.

Si los denunciantes de la situacion ante las autoridades sefialadas son los padres,
apoderados o cuidadores, el Encargado de Convivencia debera requerir de inmediato el
comprobante de ingreso de la denuncia. Si el documento no se adjunta, el Director del
establecimiento debera hacer la denuncia el mismo dia.

Articulo 11°. Medidas de resguardo si el presunto responsable es funcionario del
Colegio.

Si la vulneracién de derechos ocurrié dentro del Colegio y el presunto responsable es un
funcionario del establecimiento, el Director podra disponer el cese de las funciones de trato
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directo con los estudiantes, pudiendo trasladarlo(a) a otras labores o a funciones fuera del
aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de trabajo u otra accidén que no signifique
menoscabo para la victima ni su contacto directo. El Director ordenara una primera
contencion del afectado, la que estara a cargo de profesionales del equipo de convivencia
escolar.

Articulo 12° Actuacion del equipo de Convivencia.

El equipo de Convivencia, para contextualizar la situacion, podra revisar la Hoja de Vida del
estudiante afectado, Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes, informes de
especialistas, certificados médicos, u otros que se encuentren en carpeta, solicitar al profesor
jefe u otros profesores de asignatura informacion sobre la existencia de cambios de
comportamiento del estudiante en el ultimo tiempo, sobre su comunicacién con la familia, y
cualquier otro antecedente que pudiere ser relevante para definir y prestar los apoyos
adecuados y pertinentes a su caso.

Articulo 13°. Medidas de resguardo de la privacidad respecto del estudiante afectado.

El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas
para garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada, a la propia honra e imagen,
tanto en el tratamiento confidencial de la informacion con la que cuenten como de los
registros en los que conste dicha informacién, todo lo cual sera de responsabilidad del equipo
asignado por el Director como encargado del caso, quien debera mantener el expediente
respectivo bajo reserva y debidamente resguardado.

Articulo 14°. Medidas de resguardo formativas, pedagogicas, y de apoyo psicosocial.
Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el Colegio, con sus propios
recursos o con el apoyo de terceros, proporcione a un estudiante involucrado en una
situacion que afecte la convivencia escolar con el propoésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que les permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto.

Articulo 15°. Instancia encargada de adoptar e implementar medidas para los
afectados.

Convivencia escolar y UTP en un trabajo en equipo seran la instancia encargada de adoptar
medidas para los afectados o involucrados, las que podran ser, entre otras, las siguientes:

1) Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

2) Respetar la edad y el grado de madurez del estudiante y sus caracteristicas
personales.

3) Activar acciones de seguimiento del desempefio académico.

4) Facilitar material de estudios correspondiente a inasistencias a clases derivada de la
situacion de vulneracion. Sera responsabilidad de los apoderados solicitar formalmente, y
retirar el material de estudios.

5) Derivar al estudiante a un especialista externo si requiriese evaluacion y
acompafiamiento profesional, caso en el cual emitir4 un informe de avance escolar.

6) Derivar al estudiante involucrado a alguna institucion u organismo competente (O.L.N.,
Cesfam u otro), lo que efectuara formalmente en el formato establecido en la propia entidad,
via correo electrénico o presencial. De ello informara al apoderado. Asimismo, el equipo de
Convivencia Escolar serd el encargado de:

e Disefar, conjuntamente Encargado(a) de convivencia escolar con la Dupla

Psicosocial, un Plan de Intervencién de reparacion del dafio que pudiere haber
causado la vulneracion de derechos, tanto a nivel individual como grupal,
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encargandose el equipo de convivencia en conjunto con la persona asignada que hara
el seguimiento del caso.

e De todas las medidas adoptadas y aplicadas deberé quedar registro escrito en el libro
de actas y en la carpeta de investigacion del caso, igualmente del seguimiento. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables reconozcan y - si fuere posible - reparen la situacién generada

Articulo 16°. Vulneracion de derechos a un nifio, nifia o adolescente, por adultos
miembros de la comunidad escolar.
a) Todo integrante de la comunidad educativa que detecte, sospeche, presencie o tenga
conocimiento de una eventual vulneracion de derechos de un adulto integrante de la
comunidad escolar a un nifio, nifia o adolescente, debera informar al Encargado de
Convivencia, por escrito, indicando las circunstancias del caso, fecha, nombre de los
involucrados y del presunto responsable, y nombre y firma de quien informa la
vulneracion.(anexo?2)
b) Si hay indicios de que la vulneracién pudiere tener caracter grave, se hara la denuncia
dentro del plazo de 24 horas, a las instituciones pertinente (Carabineros de Chile, Tribunales
de familia, PDI).
c¢) Si la vulneracion no fuere de caracter grave, el Encargado de Convivencia, conjuntamente
con un miembro del equipo de Convivencia, citard de inmediato al padre, madre, apoderado
0 adulto responsable a una entrevista, para informar y notificar la situacion, comunicarle la
activacion del protocolo de vulneracion de derechos y el inicio de la investigacion respectiva,
y su derecho a presentar sus descargos y pruebas.
d) El plazo de investigacion sera de 10 dias habiles contados desde que el Encargado toma
conocimiento de los hechos, al término de los cuales hara un informe escrito al encargado(a)
de Convivencia con las sugerencias y/o recomendaciones que el caso amerite, dando el caso
por cerrado.
e) La Dupla psicosocial, dentro del plazo de 5 dias habiles, determinara las eventuales
medidas de proteccion y tratamiento reparatorio, las estrategias de intervencion y el
seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y preventivas aplicadas a él/la
estudiante, informando por escrito el resultado del seguimiento al Encargado de Convivencia
quien lo registrara y cerrard el caso derivando el expediente completo al Director del
establecimiento.
f) El Equipo de Convivencia emitird un informe Concluyente, que debera contener:

e Una breve descripcién de los hechos.

e La efectividad, o no, de su ocurrencia.

e Eventuales responsables.

e Disposiciones reglamentarias infringidas y la medida aplicada en conformidad al

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y los protocolos que correspondan
e Medidas formativas, reparadoras y/o remediales que recomienda adoptar.

e Recomendaciones.

El equipo emitira dicho informe dentro del plazo de 3 dias hébiles, contados desde la
recepcion del expediente y lo enviara al Director para su resolucion.

Articulo 17°. Existencia constatada de vulneracién de derechos de un adulto a un
estudiante.

Constatada la existencia de hechos constitutivos de vulneracion de derechos de un adulto
a un estudiante, el Director, conjuntamente con el equipo de convivencia, tomard medidas
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de apoyo, resguardo y proteccién o contencidn psicosocial y pedagogica para los

afectados, contempladas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, incluida la

prohibicidn de ingresar al establecimiento. Los hechos constitutivos de delitos

denunciados serén investigados por las autoridades externas.

Articulo 18° Funcionario del Colegio responsable de la vulneracion.

Si el responsable de la vulneracion fuere un funcionario del Colegio, y el hecho reviste

caracteres de delito, se denunciard a las autoridades externas. Si no hay indicios de

delito, se aplicara el procedimiento contemplado en el Reglamento Interno de Orden,

Higiene y Seguridad del Colegio y en el Cédigo del Trabajo. Sin perjuicio de ello, se

adoptaran las medidas que fueren procedentes, de conformidad con el Reglamento

Interno y de Convivencia y con el presente protocolo, incluidos los recursos existentes al

efecto, que se informaran en la resolucién respectiva, la que deberé dictarse al término de

los 3 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

TITULO Il. DEL MALTRATO INFANTIL.

Parrafo 1°. DEFINICION Y DISTINTAS FORMAS DE MALTRATO INFANTIL.
Articulo 19°. Definicion de la Convencién de Derechos del Nifio. “Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo.”
Articulo 20°. Distintas formas de maltrato infantil.
a.- ABUSO SEXUAL. “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un
nifio, nifla o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relaciéon de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presion o manipulacién psicolégica”. (Barudy, 1998). También refiere a:
"...Contactos e interacciones entre un nifio o nifia y una persona adulta cuando ésta usa al
nifio o nifia para estimularse sexualmente a si mismo, al nifio o nifia o a otra persona. El
abuso sexual puede ser también cometido por una persona menor de 18 afios cuando ésta
es significativamente mayor que el nifio o nifia (victima) o cuando esta en una posicion de
poder o control sobre otro." (National Center of Child Abuse and Neglect (1978)...”
Rescatada de “Aspectos Tedricos del Abuso Sexual Infantil. SENAME 2013). B.
b.- MALTRATO FiSICO. Toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que
provoque dafo fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce
el maltrato puede ser desde sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades e incluso la muerte.
c. MALTRATO PSICOLOGICO. Son conductas referidas al hostigamiento verbal habitual a
un nifio(a) a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito,
agresiones verbales, culpar, humillar, falta de estimulacién o exceso de control o exigencia.
El maltrato psicolégico comprende, asimismo, el desconocimiento y no atencion de las
necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, y la falta de respuesta a necesidades psicologicas, tales como contacto afectivo,
estimulacién cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.
d. NEGLIGENCIA. Situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su
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desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

La negligencia u omisiéon de atencion por inaccién o descuido de los padres, madres o
cuidadores, puede ser manifestada en la falta de proteccion fisica, psicolégica y/o emocional,
que los nifios (as) requieren para su adecuado desarrollo, o atencién inadecuada o
insuficiente de sus necesidades basicas, expresadas en distintos ambitos, entre ellos,
educacional y de salud.

TITULO Ill. INTERVENCIONES PARA ABORDAR CASOS DE VULNERACION DE
DERECHOS.

Parrafo 1° INTERVENCION PROPIAMENTE TAL. Objeto, Etapas y Procedimiento.

La intervencién propiamente tal tiene por objeto:

1. Implementar estrategias y acciones para el abordaje oportuno de la posible vulneracién de
derechos, a fin de generar las condiciones de proteccion tanto con el (Ia) nifio(a) y su familia,
como con los equipos de educadores pertinentes.

2. Derivar a redes de apoyo externas, explicitando los objetivos de la mismay la
preocupacion por el estado del nifio(a), coordinandose con los servicios de salud, O.L.N.,
Carabineros, instancias judiciales u otras, buscando ayuda e intervenciones especializadas.
A modo de resguardo se debe realizar la derivacion por escrito o por correo electrénico,
cerciordndose de la recepcion de dicha derivacion por parte de la otra Institucién, dejando
respaldo escrito de ello.

3. Centrar el rol del Colegio, principalmente, en la deteccion y activaciéon oportuna de apoyos
y estrategias de proteccion pertinentes, basadas en la comunicacion y trabajo con la familia.
4. Judicializacién de casos: Denuncia. Casos en que procede.

A) Si se observan indicadores de presuntas vulneraciones de derechos constitutivas
de delito, como lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar
reiterada.

B) Si se observan indicadores de riesgo para el bienestar del nifio, nifia 0 adolescente,
como mantencion de contacto del presunto agresor con el nifio(a), ausencia de un(a)
adulto(a) que asuma un rol protector en la familia, etc. En tales casos resulta Gtil contar con
antecedentes para solicitar medidas de proteccion (MP) al Tribunal de Familia, tales como
denuncias anteriores por vulneraciones de derechos graves, consumo problematico de
drogas en el adulto responsable del nifio(a), falta de adherencia por parte de la familia a los
programas de apoyo derivados, u otros.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Paso 1: Deteccion de la sospecha.

Pretende dejar de manifiesto que un profesional de la educacion puede detectar por distintos
medios y formas una posible vulneracion de derechos en sus estudiantes.

Paso 2: Derivacion a Orientacion.

El profesional que sospeche una vulneracion de derechos de un estudiante, se debe derivar
el caso a Orientacion, segun su nivel educativo, dentro del plazo de 48 horas, dejando
constancia en un acta de entrevista de lo que informe el profesional de Orientacion.

Paso 3 : Derivacion al equipo de Buena Convivencia Escolar.

Los profesionales a cargo implementaran técnicas de recoleccién de informacién, con el
objetivo de activar las redes correspondientes, si fuese necesario, y realizar los apoyos y
orientaciones que se requieran, segun sea el caso.

Paso 4: Intervencion a nivel familiar.

Los profesionales implementaran estrategias propias de la unidad educativa para apoyar en
el proceso a la familia y al estudiante.
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PROTOCOLO ANTE CERTEZA DE VULNERACION DE DERECHOS.
ETAPA 1: DETECCION.
Deteccion: Permite acoger escuchar, notificar y activar las redes de apoyo necesario para el
estudiante que ha sido vulnerado, sin interrogarlo ni poder en duda su relato, para evitar la
revictimizacion. Tomado el testimonio o relato del estudiante, derivar al Encargado de
Convivencia Escolar a objeto de que gestione la derivacién a la Oficina Local de la nifiez a
(OLN). En caso de existir sefiales fisicas o quejas de dolor, el encargado de convivencia y el
Director es el responsable de trasladar al nifio, nifia o adolescente a un centro asistencial
para una revision médica, y de informar la familia que fue retirado del establecimiento
educacional para tal efecto.
b) Judicializacion del caso: Si existen indicadores de vulneraciones graves de derechos, el
Director del Colegio tiene la obligacion de denunciar dentro del plazo de 24 horas desde que
se toma conocimiento de los hechos, a las autoridades pertinentes, esto es, Carabineros de
Chile, Tribunal de Familia (hasta los 14 afios), o Fiscalia, mayores de 14 y hasta los 18 afios.
ETAPA 2: INTERVENCION.
a) Comunicacion a la familia: Citacién al los padres, apoderado o adulto responsable, del
estudiante para informar y notificar la situacion ocurrida y los procedimientos llevados a cabo
en base al testimonio relatado por el/la estudiante.
b) Implementacion de entrevistas en profundidad con la familia para identificar factores de
riesgo y protectores que existen en el entorno, en conjunto con el adulto responsable y el
nifio, nifla o adolescente. La entrevista la efectuara el Profesor Jefe y/u Orientador de nivel.
c) Comunicacién interna: La persona que reciba el relato lo comunicara en forma inmediata
al Encargado(a) de convivencia para que esté al tanto de la situacion que afecta al
estudiante, tome el acta y se lo informe a | Director para abrir la carpeta de investigacion y
asignacion de encargados del caso
d) Visita domiciliaria: Con el objetivo de indagar el contexto de la familia y el entorno en el
cual se desenvuelve el/la afectada cotidianamente. Esta accion sera coordinada por la dupla
psicosocial o por la o las personas designadas por el Director del establecimiento quien
determinara si es necesario el apoyo de una Trabajadora Social para realizar una visita
domiciliaria y emitir un informe de dicha visita, si corresponde. Posteriormente el equipo de
convivencia seguird con el caso a objeto de que, conjuntamente, busquen activar las redes
de apoyo correspondientes, con el fin de orientar y apoyar a los padres y/o apoderados del
estudiante. Es deber de todos quienes tomen conocimiento de la situacion, cautelar la
reserva y confidencialidad de la informacion, y, especialmente del menor y su familia.
ETAPA 3: SEGUIMIENTO. La etapa de seguimiento continla a cargo del equipo de
convivencia, éste constituye un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentacion permanente sobre el avance en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordados, o estudiar la posibilidad o necesidad de generar nuevas estrategias
y mantener visibilizado al nifio(a) resguardando sus condiciones de proteccion.

> Estrategias de seguimiento con la Familia.

> Estrategias de seguimiento desde el Colegio.

> Estrategias de seguimiento con las redes judiciales y administrativas de proteccién a

la infancia.
> Entrevista con el estudiante y familia: Se realizard un constante monitoreo para
recabar informacion y evaluar el impacto de las medidas tomadas en la primera etapa.

ETAPA 4: CIERRE. Casos en que procede. Se realizara en los siguientes casos:
a) Si el caso requiere derivacion y el/la estudiante esta siendo atendido(a) por las redes
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pertinentes, y/o se encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la vulneracion, y se
encuentra fuera de riesgo.

b) Si el caso no requiere derivacion a la red y él/la estudiante mantiene asistencia
permanente, sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a
vulneracion, situacion que también se observa en su contexto familiar.

c) Si se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo
psicosocio-pedagogico realizado desde las redes de apoyo correspondientes (Anexo 1).

d) Si él/la estudiante egreso6 del colegio y se encuentra en las condiciones de proteccién ya
mencionadas.

TITULO IV. ORIENTACIONES PARA ABORDAR DISTINTAS SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.
A. ABUSO SEXUAL.

Orientaciones para entregar un primer apoyo al nifio en caso de un relato espontaneo.

e Si el nifio o nifia realiza un relato espontaneo debe ser acogido, escuchado y se le
debe hacer sentir seguro y protegido.

e Aclarar al nifio o nifia que en ningun caso es culpable o responsable de la situacion
gue lo afecta.

e Resguardar la intimidad del nifio o nifia en todo momento.

e Manifestar que se buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

e Si el niflo lo manifiesta, preguntele acerca de cdmo se siente respecto de lo relatado,
NO interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es funcién del Colegio, sino que de
los organismos policiales y judiciales.

e Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

e Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifio o
nifia y disponga actitud de atencidon y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.

e Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que
accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible. Se derivara a la
enfermeria del establecimiento mientras se establece contacto con Carabineros.

Algunas Normas de Prevencion:

e Verificacion de antecedentes judiciales que acrediten no tener impedimentos para
trabajar en un colegio.

e Revision del Registro de Inhabilidades del Registro Civil.

e Talleres de formacion destinados al personal profesional y no profesional del
establecimiento.

e Conocimiento de los integrantes de la comunidad educativa respecto de la forma de
reaccionar y a quien dirigirse, en el evento de sufrir o ser testigos de abusos,
insinuaciones o tratos inadecuados.

e Las Educadoras y Técnicos de parvulos tendran un protocolo especial para el caso de
nifos que necesiten asistencia para el control de esfinter y de servicios higiénicos. La
forma de intervencion serd comunicada a los padres en las primeras reuniones de
cada afio.

B. MALTRATO FiSICO.
Orientaciones al equipo de educadores para entregar el primer apoyo al nifio(a).
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> No se debe tocar al estudiante. Evitar contencion con contacto fisico.

> Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino
gue accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible. Se derivara
a la enfermera del establecimiento mientras se establece contacto con
Carabineros.

> No realizar interrogacion al estudiante con caracter investigativo. Recibir relato
de manera objetiva, sin expresar opiniones o emitir juicios.

C. MALTRATO PSICOLOGICO.

Son conductas referidas al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos,
criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo
de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito, agresiones verbales, culpar, humillar,
falta de estimulacion o exceso de control o exigencia. El maltrato psicolégico comprende,
asimismo, el desconocimiento y no atencion de las necesidades afectivas de los nifios(as)
cuya satisfaccién se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, y la falta de respuesta a
necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacidén cognitiva, proteccion,
supervision, postura de limites, entre otras.

Indicadores de sospecha de maltrato psicoldgico en el nifio o nifia

e Manifiesta angustia o tristeza durante un periodo de tiempo significativo (una semana,
realizando observacion del estudiante en los diferentes espacios de interaccion).

e Da cuenta de autoagresiones (autolesiones).

e Se auto descalifica.

e Exhibe una baja motivacion al logro y hacia los aprendizajes.

e Manifiesta una baja autoestima y falta de confianza en si mismo/a.

e Se evidencian dificultades en las relaciones sociales (aislamiento de pares y
actividades rutinarias).

e Se pesquisa un comportamiento desafiante o rebelde frente a figuras de autoridad
(hostilidad y distancia).

e Manifiesta rechazo a figuras significativas de autoridad con quienes establece un
vinculo afectivo.

e El nifio o nifia relata agresiones verbales por parte de un adulto.

e Muestra preocupacion por otros nifios cuando presentan malestar socioemocional
(llanto por ejemplo).

e Normaliza conductas de violencia o maltrato.

e Describe su propia conducta como negativa (Se porta mal)

e Se aprecian cambios conductuales (conducta hostil (verbal o fisica), cambios en su
rendimiento académico, hiperactividad e hipervigilancia (estado de alerta, receloso,
etc).

e Se pesquisa un déficit en las funciones ejecutivas y habilidades cognitivas (memoria,
atencion y concentracion).

e Expresa busqueda de afecto insistente por parte de terceros.

e Se observa la presencia de conductas hipersexualizadas.

e Cualquier otro indicador cuyas caracteristicas den cuenta de un posible maltrato
psicologico hacia el o la estudiante.
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Orientaciones al Equipo de Educadores para entregar el primer apoyo.

Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.

No cuestionar su comportamiento.

Generar un espacio de confianza que permita al nifio o nifia sentirse seguro.
Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva. Indicadores
de sospecha de maltrato psicolégico por parte de un adulto

Adultos cercanos descalifican y/o agreden verbalmente al nifio(a) y adolescente.
Adulto significativo distante emocional y afectivamente.

Despreocupacion por parte del adulto responsable.

Abuso de sustancias como alcohol y/o drogas por parte del adulto responsable de su
cuidado.

Trato desigual entre hijos.

Adulto responsable define al nifio o nifia de manera negativa.

Las medidas disciplinarias emitidas por el adulto responsable son de caracter rigido y
autoritarias, no adecuadas a la edad cronoldgica del nifio, nifia y adolescente.

Sobre asistencialismo y preocupacion desmesurada por el nifio o nifa.

» Infravaloracion de las necesidades emocionales del nifio o nifia.
» Exposicion del nifio o nifia a una dinamica familiar y relacional de violencia verbal,

malos tratos y gritos.
» Cualquier otro indicador cuyas caracteristicas den cuenta de un posible maltrato
psicolégico hacia él o la estudiante.

D. NEGLIGENCIA. La negligencia puede manifestarse en distintos ambitos, a saber:

1. Ambito educacional.

» Negligencia que vulnera el derecho a la educacion.
Si el estudiante no asiste a clases por periodos prolongados (mas de 15 dias), sin
justificacion alguna, el Colegio citara al apoderado a entrevista y le solicitara
asistencia continua y sistematica de su pupilo promoviendo la importancia de ello
para el proceso de aprendizaje y su educacion integral.

» Serd el profesor jefe o quien el Rector designe, quien realizara seguimiento directo
de la situacién e informara al Encargado de Convivencia.

> El Comité de Convivencia serd la instancia responsable de disponer el seguimiento
del caso.

2. Ambito de salud.
a) Negligencia médica
Si se transgrede el derecho a recibir atencion de salud por necesidades bésicas,
fisicas, psicologicas o emocionales del estudiante, el Colegio solicitara a los
apoderados concurrir con su hijo al profesional o especialista pertinente, en un
plazo acordado entre ambas partes, no mayor de una semana debiendo
acompanar, luego, al Colegio el certificado médico o del profesional que
corresponda. Sera el Orientador y/o profesor jefe la persona a cargo de conducir el
seguimiento y comunicarse con los padres, dejando registro de lo actuado.
b) Consumo de drogas. Si el caso se relaciona con el consumo de drogas, se
actuara conforme a lo establecido en el Protocolo de actuacion respectivo. Se
solicitara la derivacion a especialistas o instituciones u organismos competentes,
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como OLN de la comuna respectiva, para contribuir al proceso de reparacion.
Dupla Psicosocial, conjuntamente con el Encargado de Convivencia, emitiran un
Informe descriptivo de la situacion denunciada al especialista o institucion
correspondiente. (si este consumo es propiciado, avalado por los apoderados)

Indicadores de Negligencia.
Tener presente que la ejemplificacion es meramente enunciativa, es posible
considerar vulneracién de derechos, situaciones como las siguientes:

» Descuido o desatencion de obligaciones parentales, tales como: abandono,
escasa higiene o aseo, falta de preocupacion por la educacién del nifio
(inasistencias frecuentes o atrasos reiterados en el retiro del nifio),
permanencia del nifio en el hogar sin presencia de adultos, intoxicacion por
ingesta de productos toxicos, etc.

» Solicitud de retiro por personas no autorizadas en la ficha de matricula del
establecimiento.

» Actos de violencia intrafamiliar, sea en contra del nifio o nifia, sea que se
vean expuestos o presencien situaciones de violencia en el hogar.
Exposicion a situaciones de uso o consumo de drogas, etc.

Maltrato infantil.

Nifo retirado por adulto en estado de ebriedad o bajo efectos de la droga.
Orientaciones para el Equipo de Educadores para entregar el primer apoyo
al nifio(a)

Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.
Mantener una actitud de empatia con el nifio y su familia.

Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y
no desde las dificultades.

Y YV V

Y V V

TITULO V. SISTEMA DE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Parrafo 1°. RASGOS MAS RELEVANTES.

Principales obligados por la ley. Es deber de la familia, de los érganos del Estado y de la
sociedad, respetar, promover y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescente. La
familia tiene un rol fundamental en el cuidado y educacién de los nifios. El derecho y deber
de crianza, cuidado, formacion, asistencia, proteccion, desarrollo, orientacién y educacion de
los nifos, nifias y adolescentes corresponde preferentemente a sus padres y/o madres.
Reglas especiales de interpretacion de la ley.

La interpretacion deberé fundarse primordialmente en el principio de la aplicacion méas
favorable a la vigencia efectiva del derecho conforme al interés superior del nifio, nifia o
adolescente, y se aplicara de forma prevaleciente y sisteméatica.

Principios. Entre otros:

Los nifios, nifias y adolescentes son Sujetos de Derechos.

Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Igualdad y no discriminacion arbitraria.

Fortalecimiento del rol protector de la familia.

Derecho y deber preferente de los padres y/o madres a educar y cuidar a sus hijos.
Autonomia progresiva.

VVVVVY
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» Efectividad de los derechos.

» Perspectiva de género.

> Progresividad y no regresividad de derechos.
» Participacion Social.

» Principio de inclusion.

Derechos y Garantias: Entre otros:

» Derechos civiles y politicos.

» Derecho a la vida.

» Derecho a un nivel de vida, desarrollo y entorno adecuado.

» Derecho a la identidad.

» Derecho a vivir en familia.

» Derecho a ser oido.

> Libertad de expresion y comunicacion.

» Libertad de pensamiento, conciencia y religion.

> Libertad de asociacion y reunion.

» Derecho a la participacion.

» Derecho a la vida privada y a la proteccion de datos personales.
» Derecho a la honra, intimidad y propia imagen.

» Derecho a la informacion.

» Derecho a la proteccion contra la violencia.

> la explotacion sexual comercial y el trabajo infantil.

» Derecho ala salud y a los servicios de salud.

» Derecho a atencion médica de emergencia.

» De lainformacion sobre la salud y el consentimiento informado.
» Derecho a la educacion.

» Derecho a la atencion a la diversidad educativa.

» Derecho a la seguridad social.

> Derecho a la recreacion, al deporte y a la participacion en la vida cultural y en las
artes.

» Medidas de prevencién y proteccion del embarazo, maternidad y paternidad de
menores de 18 afios.

» Derechos y deberes en el espacio urbano.

» Medio ambiente. o Libertad personal y ambulatoria.

» Debido proceso, tutela judicial efectiva y especializacion.

» Proteccion reforzada y especializada de los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en
sus derechos y de los adolescentes en conflicto con la ley.

Deberes y responsabilidades del nifio, nifiay adolescente.
e Tiene los deberes que exige el respeto a los derechos y libertades fundamentales de todas
las personas y del ordenamiento juridico;

e Deber de respeto y obediencia a sus padres o a los responsables legales de su cuidado y
educacion;

e Deber de cumplimiento de sus responsabilidades escolares, familiares y comunitarias.
Siempre y cuando lo anterior no viole sus derechos y garantias o contravenga al
ordenamiento juridico. El pleno respeto de los derechos del nifio, nifia o adolescente no
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estd, sin embargo, condicionado por el cumplimiento de los deberes del inciso anterior y, en
ningun caso, el incumplimiento de éstos justificaré la vulneracion de sus derechos. De las
Oficinas Locales de la Nifiez, EI Ministerio de Desarrollo Social y Familia debera establecer
Oficinas Locales de la Nifiez con competencia en una comuna o agrupacion de comunas, a
lo largo de todo el territorio nacional, las que seran las encargadas de la proteccion

administrativa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Sintesis resumen intervencidén urgente ante agresion de connotaciéon sexual entre

estudiantes

ETAPA PRINCIPALES ENCARGADO PLAZQOS
ACCIONES
Denuncia -Se tomara Adulto que -Inmediatamente desde que
conocimiento de la recepciona la se toma conocimiento de los
denuncia hechos, como maximo al dia

denuncia, dejando por
escrito el relato de los
hechos.
-Comunicacion al

Encargado de

habil siguiente.

convivencia
Encargado de escolar
Convivencia Escolar
-Se comunica la
denuncia al Director,
quien solicita la
investigacion.

Investigacion | -Designacion del Director del 5 dias habiles desde que es
Director del Establecimiento notificado y asignado el
encargado(a) de la educacional equipo encargado(a) de la
investigacion. Equipo investigacion.

designado
-Tomaran
conocimiento de esta
investigacion el _
Director y el equipo Equipo
designado por él, Cézz'%gado
quienes estén designado
involucrados
directamente, 0
quienes puedan ser Equipo
vitales para este designado

proceso.
-Se abre carpeta de
investigacion.
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-Citacion a los Director y
miembros de la Enca_rgado_ de
comunidad educativa Convivencia
Escolar

involucrados por
separado.

- Se orienta al
apoderado o adulto
responsable de la
victima a realizar la
denuncia a
Carabineros de Chile
o al Juzgado de
familia pertinente.

- En su defecto, de no
ser realizada la
denuncia por los
padres o adulto
responsable de NNA,
la realizara el colegio.
-Comunicacién con
los adultos
responsables y
notificacion
(apoderado/a) segun
corresponda, para las
entrevistas requeridas
por la investigacion y
la entrega de
directrices de apoyo
pedagdgico, con cese
de asistencia a clases
(mientras dure la
investigacion).
-Revisién de otros
antecedentes.

Encargado de
Convivenciay
equipo designado

Encargado de
Convivenciay
equipo designado

Resolucion

a) Se confirma el
hecho denunciado de
caracter muy grave
- Reunion con adultos
responsables
(apoderado/a).

Equipo
designado por el
Director y
Encargado de
Convivencia
Escolar

2 dias habiles desde que
concluye el proceso de
investigacién, respetando los
plazos establecidos.
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- Se informa las
medidas aplicadas
segun R.I.C.E.

- Se notifica la
resolucion del caso a
los apoderados/as y
Superintendencia de
Educacién

dejando en acta el
procedimiento
adoptado por el
establecimiento.

b) Se desestima el
hecho denunciado:

-Comunicacion con
adultos responsables
(apoderado/a),
entrega de medidas
disciplinarias.

-Entrega de apoyo
Psicosocial al
estudiante

Equipo
designado e
Inspectora
General

Dupla psicosocial

-Se cierra la carpeta Equipo
de investigacion. designado
Seguimiento | -Monitoreo al plan Equipo de 2 meses
determinado para los Convivencia
escolar

involucrados.

-Entrevista a la victima
considerando:
a) Las conductas que

se presentan dentro
del grupo curso
cesan:

-Se cierra el proceso.
b) Las conductas que
se presentan dentro
del grupo curso
contindan:

-Reevaluacién de la

intervencion con el

grupo curso

-Comunicacion

5 dias habiles en caso de
tomarse una medida
disciplinaria extraordinaria.
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nuevamente a los
adultos responsables
(apoderados/as)
-Derivacion a redes de
apoyo externa.
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ANEXO 1. REDES DE APOYO.

Construyendo Futuro

Institucion Direccion /Fono.
Direccion Oficina Local de la Nifez Estados Unidos 8931, La Florida
(OLN) Fono: 225054318

Centro de Salud Familiar (CESFAM)

CESFAM Dr. Fernando Maffioletti
Av. Central N°301- La Florida
Fono:226112900

CESFAM José Alvo
Bactereoldgico N°10817 La Florida
Fono:223783278

Centros de Salud Mental

Servicio Psiquiatria Hospital Dr. Sétero
del Rio

Av. Concha y Toro N°3459

Fono: 225764508

Centro Ambulatorio de Salud Mental y
Psiquiatria Infanto Adolescente Hospital
Dr. Sétero del Rio

Av. Concha y Toro N°3459

Fono: 225764508

Servicio Psiquiatria Infanto Juvenil
Hospital La Florida Dra. Eloisa Diaz
Av. Froilan Roa 6542

Fono 226121600 - 228242238

Comisaria de Carabineros

COMISARIA “Suboficial Samuel Tisnao
Rivas”

Avenida La Florida, 9081

Fono: 229226345

Policia de Investigaciones de Chile

José Miguel Carrera 475, La Florida
Fono: (56-2) 2708 3323/134

Tribunales de Familia.

AVDA. CONCHA Y. TORO N°1691
Puente Alto
Fono: (2) 619780701-2872 8990



https://2gis.cl/santiago/geo/14215121979200259
https://www.google.com/search?q=tel%C3%A9fono+juzgado+de+familia+puente+alto&sca_esv=0a650f077e31c052&ei=UFsFZ6_wG4z-5OUPq4mB8A0&oq=tribunales+de+familia+puente+alto&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiIXRyaWJ1bmFsZXMgZGUgZmFtaWxpYSBwdWVudGUgYWx0byoCCAEyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEdIuFJQAFgAcAF4AZABAJgBAKABAKoBALgBAcgBAJgCAaACB5gDAIgGAZAGCJIHATGgBwA&sclient=gws-wiz-serp&safe=active&ssui=on

. r———
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ANEXO 2 FORMULARIO DE CONSTATACION DE DENUNCIAS.

CONSTATACION DE DENUNCIA Vulneracion de derechos

Fecha Hora

Lugar

Nombre del denunciante

RUT del denunciante

Nombre quien recibe la denuncia

RUT de quien recibe la denuncia

Cargo o funcién

INFORMACION RECIBIDA

V.3.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIONO
CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN A NINOS, NINAS O ADOLESCENTES
DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Colegio Portales rechaza las conductas consideradas como agresion o connotacion
sexual y actuara de forma inmediata, poniendo todos los medios que tenga a su
alcance, respetando este protocolo, para prevenirlo e intervenirlos en el caso de que
se hayan producido.

La buena Convivencia Escolar es un aprendizaje que se ensefay aprende.

Definiciones importantes que debemos conocer:

Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las
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personas. Alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones
fisicas.

El agresor o agresores muestran intencionalidad de hacer dafio, aunque a
menudo lo justifican con "es una broma" o todos lo hacemos.
El caracter privado de muchas agresiones dificulta su deteccion, siendo los propios
estudiantes los que mas saben y conocen el padecimiento que otros comparieros
pueden estar sufriendo.
El estudiante que se siente acosado o intimidado necesita del apoyo de sus
compafieros y de un clima escolar donde se dé pie para la comunicacion de los
conflictos, entre los cuales se puede incluir los episodios de maltrato.

Conductas de agresion sexual o hechos de connotacién sexual detectables
en el establecimiento educacional

AGRESIONES SEXUALES: Las agresiones sexuales son actos o hechos de
connotacién sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o
bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que atentan contra la
libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o
adolescente. El responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e incluso
otro adolescente o nifio.

TIPOS DE AGRESIONES SEXUALES: Existen distintos hechos que se
consideran Agresiones Sexuales:

¢ Aquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los
abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccién de objetos)

e Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como
corrupcion de menores, como exponer a menores a actos con contenido
sexual, produccion de material pornografico con menores, etc.

CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE MENORES:
Generalmente se denuncian como abuso sexual entre pares, alumnos o
comparfieros de curso.

- Entre menores son eventuales o posibles conductas de connotacion sexual
-No tienen responsabilidad penal.

-No se recomienda usar tipificaciones penales para adultos si se trata de
inimputables. (entre nifios no se habla de abuso sexual segun lo tipificado por
algunos especialistas)

-Es dificil connotar como conducta de agresion sexual comportamientos
erotizados que manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la
adolescencia son etapas de exploracion, descubrimiento y experimentacion
sexual.

-Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacién, sus participantes
deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y
maduracion de su sexualidad.

- Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se debe
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recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden a
una vulneracién de los menores en otras instancias o entornos (familia, colegio, etc.).
- Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad de otros,
responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.

INDICADORES: Existen diversos tipos de indicadores que nos permiten detectar a
las posibles victimas de agresion sexual:

a) FISICOS: Diferentes actitudes se presentan en los menores victimas de agresion
sexual, algunos de estas son:
-Lesiones fisicas en la zona genital.
- Dificultad para caminar y/o sentarse.
- Secrecion vaginal.
- Quejas por dolor anal y/o vaginal.
- Enfermedad de transmision sexual.
- Enrojecimiento en la zona genital.
-Ropa interior manchada y/o ensangrentada.
- Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.
-Ropa interior rasgada.
-Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o en los pechos.
-Presencia de semen en la boca, en los genitales o en la ropa

b) PSICOLOGICOS: Es muy importante que los padres o tutores pongan atencion al
lenguaje no verbal de los hijos o hijas, a sus juegos, sus expresiones, sus dibujos. Es
por eso que debemos poner atencién en los siguientes hechos:

-Llanto permanente, fuerte rechazo frente a una persona especifica.

-Trastornos del suefio, no logran conciliar el suefio por completo, tienen

pesadillas o terrores nocturnos, temor a estar solos.

-Depresion, juegos inapropiados para su edad en tonos sexuales o dibujos de

caracter sexual.

-Ponerse demasiada ropa, dos o tres pantalones. Esto se hace con la finalidad

de dificultar la agresion.

¢) CONDUCTUALES Y EMOCIONALES: Los siguientes signos generalmente son
indicios claros de personas que han sido victimas de agresiones:

-Lenguaje que no corresponde a su edad.

-Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia.

- Conductas sexuales inesperadas para su edad.

- Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.

- Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.

-Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales.

- Comportamiento sexualizado.

- Cambios repentinos de comportamiento.

-Baja inesperada del rendimiento escolar.

-La victima evita regresar a su hogar.
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1. Estrategias de intervencion preventiva para situaciones de agresion
sexual escolar entre pares.

Desde un punto de vista de prevencidn son factores de proteccion:

1. El crear vinculos y lazos entre todas las personas del grupo.

2. Contar con espacios para poder comunicar esta situacion si se produce.
3. Dotarse de un codigo ético que claramente muestre la desaprobacion

de este tipo de actos entre comparieros.

Las buenas relaciones interpersonales entre los estudiantes y entre el
profesorado evidentemente favorecen la comunicacion y la confianza para poder
expresar las dificultades que se estan viviendo, por ello favorecer la amistad, la
responsabilidad de unos hacia otros y la expresion libre e incluso critica promueve
climas mas inclusivos y por ende menos favorecedores de agresiones de esta
indole.

Todo ello representa trabajar la cooperacion a diferencia de la competitividad en
los formatos del aula y crear ambientes respetuosos con la diferencia y el error.
"Donde entra el respeto decrece el acoso y las agresiones escolares".

Sin embargo, a pesar de adoptar medidas preventivas, y estar atento a posibles
indicios que apunten hacia situaciones incipientes de maltrato o agresiones entre
estudiantes, pueden surgir casos que pasan desapercibidos 0 que en su caso se
precipitan debido a una ruptura brusca de amistad, de emparejamiento o de lucha
de poder entre grupos o individuos, o simplemente porgue la victima ha callado
durante un tiempo por su propia dificultad para comunicar.

2.- Procedimiento de actuacién en casos de ocurrencia o denuncia de delitos
sexuales que afecten a nifios, nifias o adolescentes en el establecimiento
educacional.

El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten
a nifos, nifas y adolescentes, por lo tanto, es responsabilidad de los adultos promover
y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad
educativa asuma formas de cuidado integral ante el maltrato y abuso, estableciendo
procedimientos claros frente a la vulneracion de derechos.

Frente a situaciones graves, que constituyan delito, como es el abuso sexual que
pueda afectar a parvulos y estudiantes, deberan ser denunciados dentro de las 24
horas siguientes al momento en que el establecimiento tome conocimiento de los
hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
de esta indole, cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.

Los profesionales de la educacién deberan cumplir con la obligacion de denunciar este
tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
0 ante cualquier Tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva
del Ministerio Publico.
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Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que ‘regula entrevistas
grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales”.

Bajo esta premisa, Colegio Portales respetara los objetivos contenidos en esta Ley,
los cuales son:

e Prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan
sido victimas de delitos sexuales y otros delitos graves.

o Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasion de su
interaccion, en calidad de victimas, con las personas o instituciones que
intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento de los delitos.

o Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y en los diversos estandares internacionales para la proteccion de nifios,
nifias, y adolescentes victimas y testigos de delitos de caracter sexual.

Colegio Portales mantendré los principios que fundamentan esta Ley, los cuales son:
« Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
o Derecho a ser oidos y a la informacién.
o Participacién voluntaria y autonomia progresiva.
« Prevencion de la victimizacion secundaria.
« Asistencia oportuna y tramitacion preferente.
e Resguardo de la dignidad del nifio, nifla y adolescente.

Hechos que se consideraran como delitos graves de caracter sexual dentro del
contexto educativo

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual
ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro
de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento de él o la afectada, dentro o fuera del establecimiento educacional,
gue provoque un dafio o afliccibn que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.

Proceso de denuncia frente a un delito grave cometido hacia nifios, nifias y/o
adolescentes

Siguiendo el protocolo, para Colegio Portales deberan realizar la denuncia:

o Directivos, inspectores, profesores o cualquier funcionario del establecimiento
estaran obligados por Ley a denunciar los delitos que afecten a nifios, nifias y
adolescentes o que hayan tenido lugar dentro o fuera del establecimiento (art.
175 Cdbdigo Procesal Penal).

« En el Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual y en caso de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, el protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos hacia los parvulos (Circular N°482, y N°862,
Superintendencia de educacién), establece que el adulto responsable del NNA
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sera él o la responsable de realizar la denuncia en el Ministerio Publico - ante
Carabineros de Chile - Policia de Investigaciones o cualquier tribunal pertinente
de acuerdo al caso.

Procedimiento establecido ante una denunciade casos de agresiéon sexual
gue afecten a nifios, niflas o adolescentes (NNA) dentro o fuera del
establecimiento educacional.

Colegio Portales realizara una Investigacion de la situacion con el objeto de tomar
las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica de los
estudiantes. La investigacion constara de los siguientes pasos:

I. Denuncia.

II. Investigacion.

[ll. Resolucién.

IV. Seguimiento.
La activaciéon del presente Protocolo, su desarrollo y conclusibn es de
responsabilidad del Encargado(a) de Convivencia Escolar del establecimiento.

.  DENUNCIA
Todo integrante de la Comunidad Educativa puede informar una denuncia respecto
a situaciones de agresiéon de connotacion sexual ocurridas entre los estudiantes. En
el evento que la denuncia la reciba una persona diferente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar, la debe derivar de forma inmediata al Encargado(a) de
Convivencia Escolar, en caso de que no se encuentre presente, informar al Director.

Proceso:
1) El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al
estudiante, explicandole de forma simple que el Colegio abrira proceso de
investigacién y acompafiamiento con el fin de esclarecer los hechos, la cual
estara a cargo del Encargado(a) de Convivencia Escolar y Dupla psicosocial.

Consideraciones:
Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante o por una
persona distinta a la victima.
La declaracion inicial debe estar evidenciado QUE ocurri6, QUIENES son los
involucrados, desde CUANDO ocurre y COMO se sintid. El entrevistador debe, en
todo momento, evitar la doble victimizacion.

2) El Encargado(a) de Convivencia Escolar, debe comunicar de forma
inmediata al Director del Colegio, de la activacion del Protocolo y éste
abrir la “Carpeta de Investigacién” correspondiente con la asignaciéon de las
personas que se haran cargo del caso si €l estima pertinente la conformacién
de un equipo que se complemente al equipo de convivencia escolar o en su
defecto dejar que actle el equipo de convivencia escolar en pleno.
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ll.  INVESTIGACION
La investigacion es confidencial y reservada, solo conoceran de ella los

involucrados directos (victima y denunciado(s)), el Encargado(a) de Convivencia
Escolar y Dupla psicosocial, Director(a) del colegio y aquellas personas determinadas
por €l, que puedan ser vitales para este proceso como son Docentes, Psicélogo,
Trabajador(a) Social, Inspector(a) General u otro.

El objetivo de lainvestigacion sera determinar si los hechos son veridicos y si
se trata de un caso de agresidén de connotacion sexual.

El proceso de investigacién durard un maximo de 5 dias habiles, el cual puede
extenderse dependiendo de la complejidad del caso.

Proceso:
1) Designacion del Director del encargado(a) de la investigacion.

2) Comienza la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

3) Seincorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial de la victima.
4) El equipo designado se reunira para determinar las acciones a realizar que

complementen las entrevistas de los involucrados, como por ejemplo entrevista
a otros profesores, inspectores, estudiantes que ayuden a esclarecer la situacion
denunciada. Se adoptaran medidas urgentes de proteccién a los involucrados
con el cese de asistencia a clases mientras dure la investigacion para ambas
partes y no ser sobreexpuestos. Considerando que mientras estén fuera de aula
se otorgara apoyo pedagogico con envio de material de estudio a través de su
correo institucional o retiro de éste en el establecimiento por el apoderado/a.
Esta reunion tendria un caracter informativo y de aprobacion de las medidas
adoptadas.

5) Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacion, estaradn a cargo
del Encargado(a) de Convivencia Escolar y el equipo designado por el Director.

6) Se cita al Apoderado de ambas partes por separado, para informar de la situacion
ocurrida, la activacion del Protocolo y de las acciones a seguir por el Colegio.
Asimismo, se les debe explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome
el establecimiento no constituyen bajo ningiin motivo un pronunciamiento acerca
de la situacion o responsabilidad de los involucrados, sino que son para resguardar
la integridad psiquica y fisica de los estudiantes.

7) Sila denuncia fue realizada por el apoderado junto al estudiante se considerara

esa instancia como la comunicacion del inicio del proceso.
8) El apoderado debe realizar la denuncia ante Carabineros de Chile en un plazo
no mayor a 24 horas desde que fue notificado por el establecimiento educacional.
9) En su defecto si el apoderado responsable del estudiante no realiza la denuncia,
la debe realizar el colegio.



Colegio Portales Construyendo Futuro

Consideraciones:
Se debe tomar la declaracién del o los denunciado(s), dejando constancia escrita

de sus relatos. En el caso de que sean nifios o nifias menores de 12 afos, basta
con que se les lea el documento escrito de su relato y estén de acuerdo con lo ahi
mencionado, no necesitan firmar. (serd necesario anotar la edad del menor)

e Se entrevistara y tomara declaracion escrita de los testigos presenciales o que
escucharon el suceso, lo que permitira esclarecer los hechos. Esta declaracion debe
contener la individualizacién de los testigos, la relacion con los involucrados en la
denuncia y debe ser escrita por ellos. En el caso de que sean nifios o0 nifias menores
de 12 afios, basta con que se les lea el documento escrito de su relato y estén de
acuerdo con lo ahi mencionado.

e Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como los Libros
de clases, actas de entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que
tenga el Colegio.

.  RESOLUCION.

Una vez terminada la investigacion se determinara si los hechos denunciados
corresponden a agresiones sexuales, o si estos se desestiman, se realizaran las
acciones gue se describen a continuacion.

1) LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A AGRESION SEXUAL
Si los hechos denunciados corresponden a agresion sexual el colegio realizara

las siguientes acciones:

a) Entrevista al apoderado del estudiante victimario, en la cual se informara la
activacion del protocolo y se derivara al psicélogo del establecimiento para
conexion de redes de apoyo. Inspectoria general en conjunto con Encargada de
convivencia escolar dara a conocer las medidas disciplinarias segun lo indicado en
nuestro reglamento interno a través de una Notificacion de la medida adoptada
por el establecimiento. Estas dependeran de las atenuantes y agravantes que se
encuentran expresados en el Reglamento interno y de convivencia escolar del
colegio (R.I.C.E. faltas muy Graves letra “g”).

b) Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la
activacion del protocolo, inicio de la investigacion y pasos a seguir tanto por parte
del apoderado responsable como del establecimiento.

¢) Comunicacién al conjunto de profesores: En este momento el plan que se quiere
llevar a cabo probablemente involucre a otros profesores. Es imprescindible la
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sensibilidad por parte del conjunto de docentes que tendran que preparar el
material de apoyo pedagogico tanto con agresores como con la victima mientras
dure la investigacion o estos se encuentren fuera del establecimiento.

d) Reunién informativa con los adultos responsables de ambas partes: En este
proceso se da a conocer la resolucion del caso adoptada por el establecimiento
de acuerdo al R.I.C.E.

e) Aviso a Superintendencia de Educacion: El Director dara aviso a la
Superintendencia de educacion de la medida adoptada por la falta muy grave
dentro de nuestro Reglamento interno.

2) SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO

En caso de detectarse denuncias infundadas, el equipo de convivencia escolar junto
con Inspectoria General derivara directamente apsicologo del colegio para conexion
de redes de apoyo al estudiante que denuncié y se aplicara una medida formativa
reparatoria.

Si en la primera fase de la intervencion por protocolo a los estudiantes involucrados
se detecta que la acusacion fue infundada (sin validez), se detienen los pasos
posteriores de investigacion cerrando la carpeta de investigacion.

Esta situacion ocurre, por ejemplo, cuando un estudiante miente respecto a los
hechos denunciados, por lo que se procedera de la siguiente manera:

a) Se cita a la Madre, Padre y/o Apoderado responsable de los involucrados para
informar de la suspension del proceso y cierre definitivo de la “Carpeta de
Investigacion” y a su vez, se entregan medidas de apoyo a los estudiantes
involucrados de parte del equipo de convivencia escolar e inspectoria general
(derivacion a redes de apoyo pertinentes si lo amerita el caso).

b) Al cerrar carpeta de investigacion por desestimacion del caso presentado,
el(los) estudiante(s) involucrados deberan ser reintegrados a clases al dia
siguiente de informada esta resolucién a sus apoderados responsables.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LAS MEDIDAS DE APOYO

Las medidas de apoyo tendran por objetivo el cese total de las agresiones,
restablecer el respeto hacia la victima por parte del conjunto de pares y restablecer
un clima de aula conducente a la sana convivencia, basado en la potenciacion de
interacciones positivas entre todos los miembros, monitoreando las siguientes
acciones:

e Evaluar las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima, solicitando las
autorizaciones respectivas para ejecutar aquellas que se estimen necesarias
de acuerdo a la situacion especifica. Entre ellas se ofrecera apoyo
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psicolégico para conexion de redes externas y se adoptaran medidas
disciplinarias para el agresor de acuerdo a nuestro RICE, entre otras.

e Evaluar las medidas de apoyo que puedan requerir él o los estudiantes
involucrados, las cuales deben respetar su dignidad e integridad psiquica y
fisica, y que sean las necesarias para evitar la continuidad de las conductas
constitutivas agresion sexual. Proporcionar apoyo psicoldgico a travées del
equipo de convivencia escolar y realizar las derivaciones a profesionales
externos si es necesario.

e Se adoptaran medidas urgentes de proteccion a los involucrados con el cese
de asistencia a clases mientras dure la investigacién para ambas partes y no
ser sobreexpuestos. Considerando que mientras estén fuera de aula se
otorgara apoyo pedagdgico con envio de material de estudio a través de su
correo institucional o retiro de éste en el establecimiento por ellla
apoderado/a.

e Se reasignaran las fechas de evaluaciones en forma parcelada de acuerdo a
la calendarizacion entregada por UTP.

e Evaluar si se requiere de intervencion en el curso o grupos de aula para
mejorar las relaciones interpersonales e instaurar un clima de apoyo y
respeto entre ellos, como son talleres por parte del equipo de Convivencia
Escolar en conjunto con el profesor jefe.

e Evaluar si se requiere de un proceso formativo para los apoderados del curso
en que se dio la situacion en particular. Si asi fuera, este se llevara a cabo
en reunién de apoderados.

Disposicion de Medidas de apoyo Pedagdgicas y Psicosociales.

Es fundamental que nuestro establecimiento educacional no pierda de vista su
rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar con
acciones de contencion, de apoyo psicosocial y pedagogicas.

e En este sentido, se contempla la comunicacion con el/la profesor/a jefe del
estudiante afectado//a y la realizacion de un Consejo de Profesores/as de su
curso, para acordar las estrategias formativas y didacticas a seguir.

e Lacomunicacién con las y los profesores debe ser liderada por el/la director/a
y UTP del establecimiento, o por una persona en la cual delegue en razén de
Su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva
de la informacion.

e No es necesario que los y las docentes conozcan la identidad de los/as
involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacion. Es muy
importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno
a lo sucedido.

o El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones
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discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como de las y los
apoderados (ej.: evitar que le pregunten al nifio o nifia “4,como estas?”,
“¢,como te sientes?”, “; qué te pasd?”, o le hagan sentir como “victima” o que
esta incapacitado/a, sin hacer distinciones con expresiones como “si no
quieres, no hagas la prueba”, etc.).

« El o la profesor/a jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando
estrategias de informacion y/o comunicacion y de contencidn con el resto de
los compafieros y compafieras, con las y los apoderados del curso y con sus
docentes.

e Enrelacion al NNA afectado/a, contribuir, en la medida de lo posible, a que
conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacién y promoviendo a la
contencion desde su comunidad més inmediata, su curso.

La realizacion del Consejo de Profesores/as del curso tiene como propaosito:

a) Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico en las
diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
compaferos y companeras.

c) Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

APELACION
Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por el

colegio, los apoderados tendran un plazo de 3 dias habiles para solicitar re investigar
el tema o la sancion. El establecimiento dara respuesta a la solicitud en un plazo
méaximo de 5 dias habiles.

IV. SEGUIMIENTO

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un acompafiamiento
a los involucrados en caso de que se determine agresion sexual.

Proceso:

1) Se realizara observaciones de aula y entrevistas a la victima cada 2 semanas
dentro del plazo de dos meses.

2) Se cotejard que las acciones determinadas en el plan de accion se realicen en
un plazo de dos meses luego del cierre de la investigacion.

3) Establecer nuevamente comunicaciéon con el apoderado responsable de la
victima: En este momento, cuando ya hayan transcurrido 30 dias desde el primer
conocimiento de los hechos, los incidentes habran evolucionado hacia un cese
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absoluto y la no repeticion de estos sucesos de agresion sexual.
Es muy importante valorar el avance de la intervencion y realizar los primeros
contactos con profesionales, y/o entidades externas que pueden colaborar.
4) Derivacion: Es aconsejable comunicar a otras instancias cuando el caso es
grave, aunque el colegio sienta que ha actuado con prontitud, sensibilidad y de forma
adecuaday ajustada a la necesidad. Algunos casos son tan complejos y dificiles que
no siempre pueden tener una finalizacion satisfactoria. Ponerlo en conocimiento de
las instituciones pertinentes (Carabineros o juzgados de familia) supone que se
requiere que otras instancias participen en la solucién del problema.
5) Medidas excepcionales: También es el momento de comunicar el
comportamiento intimidatorio de un agresor determinado, que a pesar de todas las
medidas y actuaciones no cesa en su actitud, o también si el caso involucra agresion
de connotacién sexual se tomaran las medidas pertinentes a la Ley, a consulta o
informativa con los estamentos necesarios (Consejo de profesores y/o Consejo
escolar).
Colegio Portales podra determinar la cancelacion de matricula o expulsion, la cual
sera informada a la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, manteniendo las
medidas de apoyo al estudiante victimario mientras se encuentre matriculado en el
colegio y /o gestionando atencion externa.
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Sintesis Resumen intervencion urgente ante acoso, maltrato y agresién sexual entre estudiantes

ETAPA

PRINCIPALES ACCIONES

ENCARGADO

PLAZOS

Denuncia

-Se tomara conocimiento de la
denuncia, dejando por escrito el
relato de los hechos.

-Comunicacién al Encargado de
Convivencia Escolar

-Se comunica el denuncio al Director,
quien solicita la investigacion.

Adulto que recepciona la
denuncia

Encargado de Convivencia
escolar

-Inmediatamente desde que
se toma conocimiento de
los hechos, como maximo
al dia habil siguiente.

Investigacion

-Designaciéon  del Director del
encargado(a) de la investigacion.
-Tomaran conocimiento de esta
investigacion el Director y el equipo
designado por él, quienes estén
involucrados directamente, 0
quienes puedan ser vitales para
este proceso.

-Se abre carpeta de investigacion.
-Citacion a los miembros de la
comunidad educativa involucrados
por separado.

- Se orienta al apoderado o
adulto responsable de la victima a
realizar la denuncia a Carabineros
de Chile o al Juzgado de familia
pertinente.

Director del
Establecimiento educacional

Equipo designado por el
Director y Encargado de
Convivencia Escolar

5 dias habiles desde que es
notificado el encargado(a)
de la investigacion.
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- En su defecto de no ser realizada
por éste, la realizara el colegio.
-Comunicaciéon con los adultos
responsables (apoderado/a) segun
corresponda, para las entrevistas
requeridas por la investigacion y la
entrega directrices de apoyo
pedagogico con cese de asistencia
a clases (mientras dure Ia
investigacion).

-Revision de otros antecedentes.

Resolucion

a) Agresion sexual confirmada:

- Reunién con adultos responsables
(apoderado/a).

- Se informa las medidas aplicadas
segun R.I.C.E.

- Se notifica la resolucion del caso
a los apoderados/as y
Superintendencia de Educacion
dejando en acta el procedimiento
adoptado por el establecimiento.

b) Se desestima el hecho
denunciado:

-Comunicacién con adultos
responsables (apoderado/a),
entrega de medidas disciplinarias.

Equipo designado por el
Director y Encargado de
Convivencia Escolar

2 dias habiles desde que
concluye proceso de
investigacion, respetando
los plazos establecidos.
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-Entrega de apoyo al estudiante de
parte de dupla psicosocial.

-Se cierra la carpeta de
investigacion.

Seguimiento

-Monitoreo al plan determinado para
los involucrados.

-Entrevista a la victima considerando:

a)Las conductas que se presentan
dentro del grupo curso cesan:
-Se cierra el proceso.
b) Las conductas que se presentan
dentro del grupo curso contintan:
-Reevaluacién de la intervencion
con el grupo curso
-Comunicacién nuevamente a los
adultos responsables
(apoderados/as)
-Derivacion a redes de apoyo
externa.

Equipo de Convivencia
escolar

2 meses

5 dias habiles en caso de
tomarse una medida
disciplinaria extraordinaria.




2. Procedimiento de actuaciéon en casos de agresion de connotacion sexual de un
adulto (funcionario del colegio o apoderado) hacia un estudiante

Colegio Portales rechaza categéricamente las conductas de agresion de connotacion
sexual en general, considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde
un adulto hacia un estudiante. Por lo anterior, pondré todos los medios que tenga a su
alcance para prevenirlos e intervenirlos, si llegasen a producirse.

Por lo anterior, los reportes de posible agresion de connotacion sexual de adulto contra
un estudiante seran manejados bajo la consideracién de “falta muy grave” segun quede
establecido luego del analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido
proceso y considerando en todo momento el bienestar superior de él o la estudiante.

2. 1. Definicién de conceptos

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accion intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a
funcionaros del Colegio, en contra de uno o mas estudiantes, de forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con
independencia del lugar en que se cometa. Es importante conocer el concepto de maltrato
escolar y los tipos de maltrato escolar descritos en la definicion de este concepto.

Algunos ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante son:
e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a

cualquier estudiante.
o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o mas estudiantes.

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs,
Instagram, Facebook, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
hacia estudiantes.

Intimidar a los estudiantes con cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de
ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Vulnerar derechos fundamentales como comer, ir al bafio, descansar, etc. de manera



arbitraria y sostenida en el tiempo.

2. 2. Estrategias de intervencion para prevenir el maltrato de adultos hacia
estudiantes
Considerando la importancia de la prevencion, nuestro establecimiento ha implementado un

plan de trabajo que considera las siguientes acciones:

1) Presentacién del Equipo de Convivencia Escolar a profesores, funcionarios,
apoderados y estudiantes con el fin de saber a quién recurrir ante cualquier situacién de
maltrato o menoscabo.

2) Presentacion a toda la comunidad educativa del R.I.C.E. junto a los diferentes
protocolos de actuacion.

3) Realizacion de talleres para padres durante las reuniones de apoderados.

4) Promover y reforzar de manera permanente entre los adultos de la comunidad
escolar, actitudes y valores que promuevan la sana convivencia entre adultos y nifios.

5) Realizacion de talleres esporadicos para profesores y/o asistentes de la educacion,
enfocados en el buen trato.

2. 3. Procedimiento ante ladenuncia de maltrato de un adulto miembro de la comunidad
educativa hacia un menor estudiante.

En caso de agresion verbal por parte de un adulto de la comunidad hacia un menor:

|. DENUNCIA

1) Presentacion de la Denuncia:

El receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al estudiante. Se le solicitara
gue relate los hechos, los cuales deben quedar registrados de forma escrita.

La denuncia debe ser informada a la brevedad, en caso de no ser recibida por el equipo de
convivencia escolar.

Consideraciones:

e Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular la denuncia
verbalmente a un miembro del equipo de convivencia escolar, quien tomara nota escrita
de la denuncia en libro de actas, considerando en todo momento resguardar la
integridad fisica y psicolégica del denunciante

e Sila denuncia es realizada por el apoderado del estudiante, sera él quien escriba los
hechos. Esta accion sera considerada como parte del proceso de investigacion, lo que
debera ser informado en el momento al involucrado.

2) El Equipo de Convivencia Escolar informara a Direccion sobre lo acontecido de manera
inmediata tras recibir la denuncia.



3) El encargado(a) de Convivencia escolar u otra persona que designe el Director iniciara
el proceso de investigacion con los antecedentes que tenga el caso.

Il. INVESTIGACION

El proceso de investigacion tendréa un plazo de 5 dias habiles, a partir de realizada la denuncia,
considerando los siguientes pasos:
1) El Equipo de Convivencia Escolar realizara la activacion del protocolo.

2) Se debe informar a los involucrados: Se informara de la denuncia a todos los involucrados,
en el caso de estudiantes a sus apoderados. Es importante aclarar que en esta etapa todavia
no hay resolucion ni sancion, sino solo se da cuenta de que hay una investigacion.

3) Entrevista a posibles testigos u otros agentes que puedan entregar informacion respecto a
la situacion denunciada. Las entrevistas deberan quedar registradas en libro de actas.

4) Una vez cumplido el proceso de investigacion, se debera informar los resultados al Director,
quien notificara las medidas a implementar.

5) Medidas de acompafiamiento a la victima: En caso de comprobarse maltrato de parte de
un adulto a un estudiante, el Director solicitara a su equipo de Convivencia

Escolar, un plan de accion y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su seguridad,
desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico
necesario. Si se estimara conveniente, podran participar en este plan otros profesionales a
través de las redes de apoyo comunitario.

I1l. RESOLUCION

1) El Director junto a quien el designe, notificara las medidas a implementar.
Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a del Colegio:
e Si el agresor es un apoderado/a, asume su responsabilidad en la denuncia realizada,

se le solicitara remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa oral o
escrita, dirigida al estudiante afectado y a su apoderado. En caso de ser realizada de
forma oral, tendra que hacerlo en presencia del adulto responsable de este/a, y
teniendo como ministro de fe al Director, quedando constancia escrita de ello en el Libro
de actas. Al hacerlo de forma escrita, esta tendra que venir con copia a Direccion, con
el fin de dejar un respaldo.

e Sielapoderado se niega, o no cumple con el acuerdo solicitado, sera citado a Direccion
para evaluar el caso.

e Si existe reincidencia de agresion verbal del mismo apoderado hacia un estudiante del
establecimiento, ya sea el mismo u otro, se seguiran los pasos mencionados en el punto
anterior y debera dejar de cumplir con su labor de apoderado responsable, asumiendo
este rol el apoderado suplente. Se evaluara la medida con los organismos pertinentes



si es necesario prohibirle la entrada al establecimiento en cualquier instancia. Si el
apoderado del estudiante agredido lo solicita, se realizara denuncia a la Carabineros de
Chile o la Institucion pertinente.

Consideraciones si el denunciado fuera un funcionario del colegio:
Si la denuncia fuera focalizada en el ambito de agresiones verbales, se tomaran las

siguientes medidas:

e Si el agresor es un funcionario del establecimiento se le exigira dar las disculpas
correspondientes al estudiante y al apoderado en forma presencial y teniendo como
ministro de fe al Director, debiendo firmar, ademas, un acta de amonestacion.

e Dependiendo de la complejidad del caso, se pondra en conocimiento inmediato al
sostenedor de la Corporacién Educacional, quien procedera de acuerdo con las Leyes
Laborales vigentes.

2) Se le informara al adulto responsable del estudiante (o estudiantes) de la resolucion del
proceso de investigacion y se entregara un plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara
constancia escrita en libro de actas.

En caso de agresion fisica por parte de un adulto de la comunidad hacia un NNA:

Ante la sospecha de agresion fisica por parte de un adulto del establecimiento hacia un
estudiante, el Equipo de Convivencia Escolar realizar4d una investigacion de los sucesos
acontecidos, manteniendo la secuencia de activacién de protocolo antes mencionada.

IV. DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION
1) Se entrevistara a las personas involucradas. Posterior a esta investigacion, el apoderado

o adulto responsable sera citado para ser informado del caso.

2) Como medida inmediata ante la sospecha de agresién fisica por parte de un adulto
trabajador del establecimiento, este sera reasignado en sus labores manteniéndole alejado
del estudiante. Ademas, recibira apoyo del Psicélogo de Convivencia Escolar del colegio y
seguimiento de su relacion con los estudiantes por parte del mismo equipo.

V. RESOLUCION
1) En el caso de verificarse agresion fisica hacia una estudiante infligida por un apoderado

del establecimiento, ya sea mediante la constatacion de lesiones o el relato de la victima,
se citara al apoderado/a de la victima y se le solicitar& poner la denuncia en Carabineros de
Chile. Si el apoderado no desea realizar la denuncia, debera dejar por escrito en el libro de
actas de Direccidn su decision y el Director del establecimiento realizara la denuncia a
Carabineros de Chile.

2) En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un trabajador
del colegio, mediante la constatacion de lesiones o el testimonio del mismo, el Director
realizara la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile y notificard del caso
inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos en un maximo de 24 horas
siguientes al Sostenedor del colegio, quien procedera de acuerdo con las Leyes Laborales
vigentes. Ademas, se dara aviso a la Superintendencia de Educacion.




VI. SEGUIMIENTO
El colegio brindar4 el apoyo al estudiante afectado a través del Equipo de Convivencia

Escolar. Ademas, se evaluaran medidas de acompafiamiento a tomar con los estudiantes del
Curso y sus apoderados, si el caso lo amerita, sin ser sobre intervenidos.

3. Procedimiento de actuacion ante situaciones de violenciaentre apoderados.

a)Introduccién y definicién de conceptos
El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier Apoderado, ya sea titular o

suplente que se encuentre en el Colegio en representacion de un estudiante, sea causante
0 se vea afectado gravemente por alguna de las siguientes conductas:
¢ Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)
¢ Violencia verbal (insultos, injurias, gritos desmesurados, etc.)
e Violencia psicolégica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coaccion,
amenazas, etc.)

e Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes sociales,
etc.)

¢ Vandalismo (destruccion, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima)
Todo lo anterior en el recinto escolar o durante la realizacion de actividades

complementarias y extraescolares. Igualmente, podra ser aplicado en las actuaciones que,
aunque realizadas fuera del mismo, estén motivadas o directamente relacionadas con la
vida escolar y sus miembros.

3.1Protocolo de actuacion frente a una situacion de violencia entre apoderados

I. DENUNCIA

1) Cualquier adulto que presencie una accion violenta, indistintamente del tipo, debe llamar
a la calma a los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra en unos
pocos minutos, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga.

2) Inmediatamente después de reinstaurada la calma, se debe denunciar el altercado al
encargado(a) de Convivencia Escolar. Si éste no se encontrara en el establecimiento, se
debe informar a la persona presente con mayor rango jerarquico: Director, Inspector
General, Jefe de Unidad Técnica Pedagogica o Docente.

Il. INVESTIGACION

Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados al encargado de Convivencia
Escolar, este debe citar a las partes involucradas y recabar la informacion necesaria para la
investigacion, tal evidenciado QUE ocurrié, QUIENES son los involucrados y otros aspectos
como el lugar, la hora, las causas de la agresion, el tipo de violencia, entre otros.

ll. RESOLUCION

1) Este dafio sera evaluado considerando si la ofensa fue entre ambos de manera presencial,
o se utilizaron redes sociales como grupos de WhatsApp, Facebook, Instagram, correos
electrénicos, etc. Esta determinacion sera tomada por el Director del Colegio.



2) Al existir violencia fisica, verbal o psicoldgica, él o los apoderados involucrados seran
evaluados en cuanto a la permanencia en su rol y este sera tomado por el apoderado
suplente u otro adulto responsable relacionado con el estudiante. Cabe sefalar que el
Colegio puede solicitar ayuda a Carabineros de Chile de ser necesario, quedando una
denuncia en Policia Local.

3) En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya sea por
haberlo iniciado o haber infligido heridas de cualquier indole, el afectado debera tomar las
medidas legales pertinentes, de acuerdo a la gravedad de las lesiones. La forma sera evaluada
considerando los antecedentes recabados y determinada por el Director del establecimiento
educacional.

4) existe agresion fisica, se podra prohibir la entrada al establecimiento para cualquier fin
a aquellos que incurrieron en la falta ya sefialada. El Director del colegio ser& el encargado
de transmitir esta informacion a los adultos afectados.

5) Silos Apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por
el Colegio, e intentaran ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, seran
denunciados a Carabineros de Chile o a la entidad que corresponda.

3.2 Procedimiento de actuacion ante casos de agresion de padres y/o
apoderados atrabajadores del establecimiento.

1) Definicion de Conceptos
- Serad considerada como agresion todo maltrato fisico o psicologico, de caracter

presencial, virtual o por escrito que menoscaba a su receptor, ya sea a través de gritos,
insultos, descalificaciones, empujones, amenazas, golpes, portazos, improperios, lanzar
objetos, entre otros.

- Seran considerados trabajadores del establecimiento toda persona que reciba
remuneracion por un servicio entregado dentro del establecimiento.

3.3 Procedimiento de actuacion frente a una situacién de agresion por parte de un
padre o apoderado
Es deber de todo trabajador(a) del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su
objetivo principal, evitando confrontar al apoderado agresor. Paralelamente, se deben
aplicar los siguientes pasos.

|. DENUNCIA
1) Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un apoderado,

debe informar al encargado de Convivencia Escolar la situacion ocurrida. Esta debe ser
narrada considerando todos los antecedentes, tales como personas involucradas, lugar,
hora, razones, tipos de agresion, etc., con el fin de dejar un acta clara respecto a lo
acontecido.

2) El encargado de Convivencia Escolar debera informar de la situacion al Director del
establecimiento de manera inmediata, a la vez que se realiza la denuncia.



Il. INVESTIGACION
1) Si la violencia ejercida por un padre o apoderado hacia un trabajador del
establecimiento es de tipo fisica, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga y

se dejara la denuncia en el Juzgado Civil de acuerdo con lo estipulado en la Ley N.° 18.834
Articulo 84. En este caso se exigira el cambio inmediato de apoderado y la prohibicién de
ingresar al establecimiento.

2) El Director podra citar a las partes involucradas a entrevista, con el fin de mediar en la
resolucién del conflicto, o entrevistar a cada uno para conocer los antecedentes y evaluar
medidas pertinentes para resguardar al funcionario.

lIl. RESOLUCION

1) Dependiendo del tipo de agresion, el funcionario tendra la facultad de tomar medidas
legales frente a la institucion correspondiente.

2) El apoderado debera pedir disculpas, con el Director y el encargado de Convivencia
Escolar como testigos al trabajador afectado y firmar un compromiso de no incurrir
nuevamente en conductas violentas hacia ningun trabajador del colegio.

3) Al apoderado se le destituird inmediatamente de su rol, asumiéndolo el apoderado
suplente del estudiante. De incurrir nuevamente en la falta, se le prohibir4 el ingreso al
establecimiento para cualquier actividad, independiente de su tipo.

4) El encargado de dar a conocer y aplicar las sanciones a los padres, madres y apoderados
involucrados en un acto de violencia hacia un trabajador, sera el Director del colegio y el
encargado de Convivencia Escolar y éstas serdn coherentes con lo estipulado en el
protocolo del establecimiento.

V.4.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES
ESCOLARES

El presente protocolo detalla los pasos que se seguiran en Colegio Portales frente a la
ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la sala de clases.
Todos los miembros de nuestra comunidad deberdn responder siempre siguiendo el
mismo protocolo de actuacion.

Definiciones preliminares:
Segun lo establecido en el articulo 1° del Decreto Supremo 313, de 1972, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, todos los estudiantes, que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos pertenecientes al sistema educativo chileno, gozaran de los
beneficios del Seguro Escolar para cubrir los costos médicos que puedan surgir de los
accidentes que sufran durante las actividades relacionadas con sus estudios, en las
condiciones y modalidades que se establecen en el presente decreto.



El mencionado seguro esta contemplado, ademas, en el Articulo 3° de la ley 16.744, el
cual dispone que estaran protegidos todos los/as estudiantes de establecimientos del
sistema educacional por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o de su
practica profesional.

Entendemos por accidente escolar toda lesidon que un/a estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios o de la realizacion de su practica educacional. Del mismo modo,
consideramos como accidente escolar a todos los accidentes que puedan ocurrirle al
estudiante en el trayecto desde o hacia el establecimiento educacional.

La atencion que entregan los servicios de urgencia de los hospitales del Servicio de Salud
Publico es de manera gratuita. En este caso todos los estudiantes estan afectos al derecho
de Seguro Escolar.

En la eventualidad que el/la estudiante accidentado/a sea atendido/a, por cualquier razon,
en un establecimiento de salud privado, debera regirse por las condiciones establecidas
en los planes de salud de la institucion particular, de acuerdo a la prevision de sus padres.

Sobre los procedimientos para accidentes escolares dentro del colegio o de
trayecto:

Articulo 1. En la atencion de un accidente escolar, se seguiran los pasos indicados en la
siguiente tabla:

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Tomar inicialmente el control de la situacién, | Docente o
acompafiar al estudiante a la enfermeria del | funcionario que
Establecimiento. presencie el
Su responsabilidad concluira con el informar de | accidente.

la situacidn acontecida a la TENS a cargo de la
enfermeria.

Paso 1




La TENS a cargo de la enfermeria evaluara la
situacion de forma preliminar y tomara las
medidas pertinentes de acuerdo a la gravedad
del accidente, tomando en consideracion:

«” Silalesion es superficial. T.E.N.S.
Paso 2 + Si existio pérdida del conocimiento.
«” Siexisten heridas abiertas.
+ Siexisten dolores internos.
Paso 3 La TENS completara el formulario de accidente | TENS
escolar, el cual, en caso de ser requerido,
podréa ser presentado en el Servicio de Salud. In.spector/a de
En su defecto, si la TENS esta frente a un caso Nivel
grave sera el inspector de nivel quien completara
el formulario.
. . .| TENS
paso 4 Simultaneamente la TENS o el Inspector de nivel
dara aviso a los padres y/o apoderado. Inspector/a de
Nivel
Se procedera de la siguiente manera, segun sea
Paso 5

la situacion:

«~” Si es una lesion menor: Se le entrega
al apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor al centro
asistencial que corresponda para que opere

el Seguro de Accidente Escolar.

TENS




«~” Siesunalesion mayor: Ante la sospecha
de gue pudiese existir una lesion mayor,
la TENS asumira el control de la | TENS
situacion y, a continuacion, concurrird de
inmediato a informar de la situacion al
Equipo de Directivo, para que el menor

sea trasladado por el establecimiento
al centro asistencial que corresponda o
solicite una ambulancia, dependiendo de
la urgencia y gravedad del caso. Siempre
se llamara al apoderado para que concurra
al centro asistencial y alla se reuniran.

Articulo 2. En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el
Establecimiento, o en las inmediaciones de éste, se procedera a informar a la Secretaria
del establecimiento, con el fin de coordinar el traslado del estudiante al colegio o al Centro
de Salud mas cercano. En el caso de ser trasladado al Establecimiento se seguira el
protocolo establecido.

Articulo 3. En la eventualidad de que en algun accidente escolar haya intervencion de
terceras personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el
Establecimiento, cumplirda con lo estipulado en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar (RICE) accion que ejercera por medio de Inspectoriay Encargado de Convivencia
Escolar.

Articulo 4. Es importante completar todos los datos personales, correo electrénico y
teléfonos de emergencia en la ficha personal del estudiante, como también informar en
la matricula sobre enfermedades permanentes que su pupilo padece, medicamentos
y/o actividades fisicas contraindicadas.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener actualizados
estos datos de la ficha personal de su pupilo.

Procedimiento para accidentes en actividades escolares fuera del Coleqgio:

Para las actividades de Salidas Pedagogicas (con fines educativos) o extraprogramaticas
deportivas, los docentes deben presentar los objetivos de la salida a realizar y las
actividades que se realizaran durante la permanencia de ésta misma.

Cabe sefialar que en cada una de estas salidas se debe contar con:



- Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara
ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién, con todos los
anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera
contar con la autorizacion escrita de los apoderados.

- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria se encargara
del registro de la asistencia y anotacién en el libro de salida de estudiantes,
anotando la cantidad de estudiantes que asisten y docente y adultos a cargo de
la actividad.

- El Docente encargado de la salida pedagogica debe tener claro el protocolo de
accidente escolar en el contexto de una salida pedagdgica

- En cada uno de los cursos que salga uno de los adultos responsables portara
un botiquin con insumos en caso de accidentes leves y formularios de accidente
escolar.

PASOS

TIPO DE ATENCION

RESPONSABLE

Paso 1

En el caso de enfermedades o accidentes que
sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el Profesor
o encargado de la actividad tomard contacto inmediato
con la Direccién del Colegio para comunicarle la situacion,
solicitdndole informacién sobre él o la estudiante.

Docente a cargo de la
salida pedagdgica.

Paso 2

Se tomard contacto inmediato con la TENS del
establecimiento quién les orientara para evaluar
preliminarmente la situacién, considerando:

v Silalesion es superficial.

v Siexistio pérdida del conocimiento.

v Siexisten heridas abiertas.

v Si existen dolores internos.

Definido ello informara de la situacion al Director del
Colegio y a los padres y/o apoderados para mantenerles al
tanto de lo ocurrido con su pupilo y los pasos a seguir.

Docente a cargo de la
salida pedagdgica.

Paso 3

El Docente encargado de la actividad completara el
formulario de accidente escolar, en el cual describird las
circunstancias en las que se produjo el accidente.
Posteriormente delegard la responsabilidad de traslado en
el Asistente de la educacion que le acompaniia, el cual se
presentara en el servicio de salud publico mas cercano al
lugar donde se encuentren.

Docente a «cargo vy
Asistente de la
EducaciOn en quién se
delegd la
responsabilidad

Paso 4

La TENS mantendra contacto con el Docente o Asistente de
la educacién que se hizo cargo del estudiante y mantendra
informados a los padres y/o apoderado del estudiante

TENS




Paso 5 | Lesién menor: Al retorno al establecimiento, se le entrega | TENS
al apoderado el formulario de accidente escolar para que
lleve al menor al centro asistencial que corresponda si es | Docente a cargo de la
pertinente, para que opere el Seguro de Accidente Escolar. | actividad

Lesion Mayor: Ante cualquier sospecha de que pudiese
existir una lesion mayor, el docente o Asistente de la | Docente o Asistente de
educacion que asistid en primera instancia al estudiante | la Educacion que asisti@
accidentado (donde ocurrié el accidente) asumird el | al estudiante
control de la situacion, manteniendo contacto directo con | accidentado.

la TENS y a continuacion mantendra informado al
Director, en cuanto al traslado del menor al centro
asistencial mas cercano al lugar de donde se encuentren,
para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

V.5.- Protocolo de prevencion y actuacion frente a situaciones de consumo
y/o trafico de alcohol y drogas en el interior del establecimiento
educacional.

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacion juvenil
en Chile. Es por ello que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar
distintas medidas para mitigar esta realidad. Entre ellas, exige a todos los colegios
reconocidos por MINEDUC, contar con un protocolo de accion, frente a situaciones
relacionadas con el consumo o tréfico de alcohol y drogas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas
de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para
abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier
estudiante del Colegio. De esta manera se favorece un adecuado abordaje.

1. Objetivos

Objetivo General

e Dar a conocer a la comunidad educativa, procedimientos internos y de caracter legal, frente
a situaciones relacionadas con el consumo o tréfico de alcohol y drogas.

Objetivos especificos

e Prevenir el consumo y alcohol y drogas en los estudiantes del Colegio Portales
e Detectar tempranamente situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol de



los estudiantes.
e Realizar acciones frente a situaciones relacionadas con el trafico de alcohol y drogas.

2. Normativa nacional vigente

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio
1995, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas. Esta ultima
no prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en
grupos. Ultima versién realizada el 04 de septiembre de 2024.

3. Medidas preventivas

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja
percepcion de riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar, requiere
de espacios seguros Yy libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicoldgica y fisica de los
adolescentes. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos deben
implementar estrategias de prevencion, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera
preventiva y orientada al autocuidado.

¢, Como nuestro colegio puede aportar en la prevencion ?
e Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.
e Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

e Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna.
e Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

e Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol.
e Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

¢, Como puede aportar la familia en la prevencién?

e Estando atentos alos cambios de conductas de los estudiantes.
e Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.

¢ Informandose sobre los protocolos de prevencion.

e Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.
e Favoreciendo estilos de vida saludables.

e Participando de la vida escolar.

¢, Cémo pueden aportar los estudiantes?
e Solicitando orientacion y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
¢ Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
e Conociendo las estrategias de prevencion.



4. Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el Colegio.

4.1. Frente a sospecha de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio
(en el marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica y/o artistica)

A) DETECCION:

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacion de que un estudiante esta
consumiendo drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar de inmediaato el hecho
a Encargado(a) de Convivencia escolar si este no se encuentra, debe informar al director.
En el caso que sea un estudiante quien visualiza el hecho y prefiera compartir la
informacion con cualquier miembro de la comunidad educativa, este Ultimo sera quien
informe a Encargado(a) de Convivencia o en su defecto al director.

B) PROCEDIMIENTOS:

1. Investigacion:

e La investigacion es confidencial y reservada, s6lo conoceran de ella los involucrados
directos, el Encargado(a) de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial y Director(a) del
colegio y aquellas personas determinadas por el equipo de trabajo que puedan ser
vitales para este proceso como son Docentes, Psicologo, Trabajador(a) Social,
Inspector(a) General u otro.

El objetivo de la investigacion sera determinar si los hechos son veridicos.

El proceso deinvestigacion durard un maximo de 5 dias hébiles, el cual puede extenderse

dependiendo de la complejidad del caso.

Proceso:

Designacion del Director del encargado(a) de la investigacion.

Comienza la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

El equipo designado se reunird para determinar las acciones a realizar que
complementen las entrevistas de los involucrados, como por ejemplo entrevista a
otros profesores, inspectores, estudiantes que ayuden a esclarecer la situacion
denunciada. Se adoptaran medidas urgentes de proteccion a los involucrados con
el cese de asistencia a clases mientras dure la investigacién para ambas partes y
no ser sobreexpuestos, dependiendo esta medida de la complejidad del caso.
Considerando que mientras estén fuera de aula se otorgara apoyo pedagdgico con
envio de material de estudio a través de su correo institucional o retiro de éste en el
establecimiento por el apoderado/a.

Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacion, estaran a cargo del
Encargado(a) de Convivencia Escolar y el equipo designado por el Director, todo
registrado en libro de acta de Convivencia Escolar.

Se cita al apoderado, para informar y notificar por escrito la situacion ocurrida, la
activacion del protocolo y de las acciones a seguir por el Colegio. Asimismo, se les



debe explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome el establecimiento
no constituyen bajo ningln motivo un pronunciamiento acerca de la situacion o
responsabilidad de el o los involucrados, sino que son para resguardar la integridad
psiquica y fisica de los estudiantes.

c) RESOLUCION.

e Una vez terminada la investigacién se comunicard la resolucion al apoderado, y al
estudiante. Junto con ello se informara las medidas de apoyo psicopedagdgicas,
psicosocial y formativas.

e Se le solicitar4 a los padres evaluacion y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacién sera considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se
procedera en base a dicho protocolo.

4.1 Frente a consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio (en el marco
de actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica, y/o artistica)

A) DETECCION:

e Consideraciones para dar curso a una investigacion o aplicacion de medidas disciplinarias
y/o legales:

e -Si un estudiante voluntariamente comunica a cualquier miembro de la comunidad
educativa, que se encuentra consumiendo drogas y/o alcohol.

e -Siun estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad educativa consumiendo
alcohol o drogas.

- Siun miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se encuentra
consumiendo alcohol y/o drogas.

e Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar de inmediato el hecho a encargado(a)
de Convivencia Escolar o en su defecto al director.

e En el caso que sea un estudiante quien visualiza el hecho y prefiera compartir la
informacion con cualquier miembro de la comunidad educativa, este Ultimo sera quien
informe a Encargado(a) de Convivencia o en su defecto al director.

B) PROCEDIMIENTOS:
2. Investigacion:

e La investigacion es confidencial y reservada, s6lo conoceran de ella los involucrados
directos, el Encargado(a) de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial y Director(a) del
colegio y aquellas personas determinadas por el equipo de trabajo que puedan ser
vitales para este proceso como son Docentes, Psicélogo, Trabajador(a) Social,
Inspector(a) General u otro.

El objetivo de la investigacion sera determinar si los hechos son veridicos.
El proceso de investigacién durard un maximo de 5 dias habiles, el cual puede extenderse
dependiendo de la complejidad del caso.

Proceso:
e Designacion del Director del encargado(a) de la investigacion.

e Comienza la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.



e El equipo designado se reunird para determinar las acciones a realizar que
complementen las entrevistas de los involucrados, como por ejemplo entrevista a otros
profesores, inspectores, estudiantes que ayuden a esclarecer la situacion denunciada.
Se adoptaran medidas urgentes de proteccion a los involucrados con el cese de
asistencia a clases mientras dure la investigacion para ambas partes y no ser
sobreexpuestos, dependiento esta medida de la complejidad del caso. Considerando
gue mientras estén fuera de aula se otorgara apoyo pedagdogico con envio de material
de estudio a través de su correo institucional o retiro de éste en el establecimiento por
el apoderado/a.

e Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacion, estaran a cargo del
Encargado(a) de Convivencia Escolar y el equipo designado por el Director, todo
registrado en libro de acta de Convivencia Escolar.

e Se cita al apoderado, para informar y notificar por escrito la situacion ocurrida, la
activacion del protocolo y de las acciones a seguir por el Colegio. Asimismo, se les debe
explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome el establecimiento no
constituyen bajo ningdn motivo un pronunciamiento acerca de la situaciébn o
responsabilidad de el o los involucrados, sino que son para resguardar la integridad
psiquica y fisica de los estudiantes.

c) RESOLUCION.

e Una vez terminada la investigacién se comunicard la resolucion al apoderado, y al
estudiante. Junto con ello se informara las medidas de apoyo psicopedagogicas,
psicosocial y formativas.

e Se le solicitar4 a los padres evaluacion y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacién sera considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se
procedera en base a dicho protocolo.

4.2 Frente atrafico de drogas al interior o fuera del colegio (en el marco de actividades
formativas de caracter deportiva, pedagogica y/o artistica).

A)  DETECCION:

e Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un estudiante esta
consumiendo drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar de inmediato el hecho
a Encargado(a) de Convivencia escolar si este no se encuentra, debe informar al director.

e En el caso que sea un estudiante quien visualiza el hecho y prefiera compartir la
informacion con cualquier miembro de la comunidad educativa, este ultimo sera quien
informe a Encargado(a) de Convivencia o en su defecto al director.

e Se entenderd por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado
infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.



B)

3.

PROCEDIMIENTOS:
Investigacion:

La investigacion es confidencial y reservada, sélo conoceran de ella los involucrados
directos, el Encargado(a) de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial y Director(a) del
colegio y aquellas personas determinadas por el equipo de trabajo que puedan ser
vitales para este proceso como son Docentes, Psicologo, Trabajador(a) Social,
Inspector(a) General u otro.

El objetivo de lainvestigacion sera determinar si los hechos son veridicos.
El proceso de investigacion durara un maximo de 5 dias habiles, el cual puede extenderse

dependiendo de la complejidad del caso.

Proceso:

e Designacion del Director del encargado(a) de la investigacion.
e Comienza la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

El equipo designado se reunira para determinar las acciones a realizar que
complementen las entrevistas de los involucrados, como por ejemplo entrevista a otros
profesores, inspectores, estudiantes que ayuden a esclarecer la situacion denunciada.
Se adoptaran medidas urgentes de proteccion a los involucrados con el cese de
asistencia a clases mientras dure la investigacion para ambas partes y no ser
sobreexpuestos, dependiendo esta medida de la complejidad del caso. Considerando
gue mientras estén fuera de aula se otorgara apoyo pedagogico con envio de material
de estudio a través de su correo institucional o retiro de éste en el establecimiento por
el apoderado/a.
Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacion, estaran a cargo del
Encargado(a) de Convivencia Escolar y el equipo designado por el Director, todo
registrado en libro de acta de Convivencia Escolar.

e Se cita al apoderado, para informar y notificar por escrito la situaciéon ocurrida, la
activacion del protocolo y de las acciones a seguir por el Colegio. Asimismo, se les debe
explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome el establecimiento no
constituyen bajo ningdn motivo un pronunciamiento acerca de la situacion o
responsabilidad de el o los involucrados, sino que son para resguardar la integridad

psiquica y fisica de los estudiantes.

C) RESOLUCION.

e Una vez terminada la investigacién se comunicard la resolucion al apoderado, y al
estudiante. Junto con ello se informara las medidas de apoyo psicopedagogicas,
psicosocial y formativas.

e Se le solicitar4 a los padres evaluacion y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacién sera considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se
procedera en base a dicho protocolo.



D) DENUNCIA:

e Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afos (exento de responsabilidad
penal), se solicitard Medida de proteccién ante tribunales de familia.

e Es preciso sefalar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacion
de medidas formativas y psicosociales previstas en el Manual de Convivencia, a
menos que su aplicaciéon interfiera en la debida investigacion penal o que por sus
caracteristicas sea necesario operar una resolucién judicial, que determine la manera
en que ocurrieron los hechos.

5 Medidas de apoyo Pedagodgicas y Psicosociales.

Es fundamental que nuestro establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por
lo que las medidas adoptadas se deben complementar con acciones de contencion de apoyo
psicosocial y pedagdgicas,en este sentido se contemplan:

e Se adoptaran medidas urgentes de proteccion a los involucrados con el cese de
asistencia a clases mientras dure la investigacion para ambas partes y no ser
sobreexpuestos, dependiento esta medida de la complejidad del caso. Considerando
gue mientras estén fuera de aula se otorgara apoyo pedagdgico con envio de material
de estudio a través de su correo institucional o retiro de éste en el establecimiento por
el apoderado/a.

e Evaluar las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima, solicitando las
autorizaciones respectivas para ejecutar aquellas que se estimen necesarias de acuerdo
a la situacion especifica. Entre ellas se ofrecera apoyo psicoldgico para conexion de redes
externas y se adoptaran medidas disciplinarias para el o los involucrados de acuerdo a
nuestro RICE, entre otras.

e La comunicacion con el/la profesor/a jefe del estudiante afectado y la realizacion de un
Consejo de Profesores/as de su curso, para acordar las estrategias formativas y
didacticas a seguir.

e La comunicacion con los Docentes debe ser liderada por el Director(a) del
establecimiento,

0 por una persona en la cual delegue en razon de su experticia o de adecuado manejo
del tema, contando con la debida reserva de la informacion.

e No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los/as involucrados/as, asi
como tampoco los detalles de la situacion. Es muy importante cuidar este aspecto,
evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido.

o El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto
por parte de los docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al
nifo o nifia “¢ como estas?”, “; como te sientes?”, “; qué te pasd?”, o le hagan sentir como
“victima” o que esta incapacitado/a, sin hacer distinciones con expresiones como “si no
quieres, no hagas la prueba”, etc.).

e El o la profesor/a jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de
informacion y/o comunicacién y de contencién con el resto de los compafieros y



comparfieras, con las y los apoderados del curso y con sus docentes.

e Enrelacién al NNA afectado/a, contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su
rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la contencion desde su
comunidad mas inmediata, su curso.

V.6.- Protocolo de accién frente a embarazos, maternidad y paternidad
adolescente.

l.- INTRODUCCION
A.- Marco legal
B.- Marco teo6rico

Il.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS.

a.Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o
maternidad.

b. Derechos de la estudiante en condicion de embarazo o
maternidad.

c. Deberes del estudiante en condicion de progenitor.

d. Derechos del estudiante en condicion de progenitor.

e.Derechos de los apoderados de estudiantes en condiciéon
de embarazo- maternidad- paternidad

f. Deberes de los apoderados de estudiantes en condicion
de embarazo- maternidad- paternidad

g. Deberes del colegio con las estudiantes en condiciones de
maternidad o embarazadas

Ill.- REDES DE APOYO

IV.- PROTOCOLO DE ACCION DEL COLEGIO PORTALES FRENTE A
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE
a. Fases del protocolo



l.-INTRODUCCION

MARCO LEGAL

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucion
educativa debera otorgar facilidades para cada caso. (Ley No 18.962 LOCE, art.20
inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer
en la educacion basica y media, estan reglamentadas en el Decreto No 79 de marzo del
2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad. (El
colegio puede ser sancionado via proceso LOCE hasta con una multa de 50 UTM si

infringe la normativa anterior).

MARCO TEORICO
Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la

madre, definida esta ultima por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como el lapso
de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También se suele designar como
embarazo precoz, en atencion a que se presenta antes de que la madre haya alcanzado
la suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.

En Chile, distintos estudios indican que la incidencia del embarazo en la adolescencia es
de alrededor de 16,16%, y que alrededor del 40% de los estudiantes en etapa de
adolescencia han tenido relaciones sexuales (47% hombres y 32% mujeres). La mitad de
los embarazos adolescentes ocurren durante los 6 meses siguientes al inicio de la
actividad sexual y el 20% en el curso del primer mes. De estos jovenes, no mas de un
30% utiliza algun método anticonceptivo en ese periodo. En Chile, nacen cada afio
alrededor de 40.355 bebes cuyas madres tienen entre 15 y 19 afios. A esta cifra, se
agregan otros 1.175 nacimientos en menores de 15 afios. El embarazo en la
adolescencia, es considerado como un problema biomédico por la OMS, con elevado
riesgo de complicaciones durante el embarazo y parto, que conlleva a un incremento en

las tasas de morbilidad y mortalidad materna, perinatal y neonatal.
Il.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS DEBERES

DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD:



La estudiante (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe,
Convivencia Escolar a través de la Dupla Psicosocial, Inspectoria general, presentando
un certificado médico que acredite su condicion.

La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo, o de los controles médicos del bebé.

La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto, para programar las

actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
trabajan en el establecimiento.

La estudiante tiene derecho a la normalidad en la cobertura médica a través del Seguro
Escolar, si llegara a requerirlo.

La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo
de eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas.

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de acuerdo

al reglamento de evaluacion vigente)

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos
o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como
méaximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6

meses).



DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

El estudiante (y/o su apoderado) debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe,
Convivencia Escolar a través de la Dupla Psicosocial, Inspectoria General,
presentando un certificado médico que acredite su condicién. Para justificar
inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud, o certificado médico

correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:
El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida,
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la documentacion
médica respectiva).
El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.
DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD
El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.
El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que la estudiante o el estudiante asista
a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del

estudiante durante la jornada de clases.

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de

embarazo o progenitor del estudiante.

Cada vez que ellla estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al

establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera

velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.



El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio, o
si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela
o responsabilidad de otra persona.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio, cumpliendo con su rol de

apoderado.

DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES

DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS.:

En el caso de existir embarazo adolescente, se procedera segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o adultos responsables y en comun acuerdo se
buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las

facilidades para el caso, para lo cual el colegio debera:
Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.
No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,

cancelacion de matricula, negacién de matricula, suspension u otro similar.
Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo

contrario, lo que debe ser avalado por su apoderado y un profesional competente.
Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del
embarazo, o postergar la vuelta a clases después del parto, dependeran
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven

y el bebé.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaéticas realizadas al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias

donde participen sus compafieros de colegio. Su participacion en estas actividades no



seran permitidas solo si hay contraindicaciones especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial.

Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

Podran brindarles apoyo pedagogico especial, mediante un sistema de tutorias

realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus comparieros de clases.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condiciéon de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.
Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara
las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.
IMPORTANTE: Los establecimientos NO pueden definir el periodo PRENATAL y
POSTNATAL para las estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los
ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases, depende exclusivamente
de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de lajoven y el hijo o
hija por nacer.
lll. REDES DE APOYO
Se debe orientar a la estudiante o el estudiante para que conozca las redes de apoyo a
las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto,

se especifica a continuacion las redes principales:

Acudir al Consultorio respectivo, donde automaticamente se le incorporara al Programa
“Chile Crece Contigo”, que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacion, hasta que entran a primer nivel de transicién (4 afos),
aportando ayuda en la situacion de adolescente embarazada.

Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencién escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes.

Indicar a él(la) estudiante que puede averiguar directamente sobre beneficios en
www.junaeb.cl, o al teléfono (56- 2) 595 06 65.

Indicar a él(la) estudiante que pueden encontrar informacién para madres y padres,


http://www.junaeb.cl/

respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as en la pagina principal de

la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, www.juniji.cl.

IV. PROTOCOLO DE ACCION COLEGIO PORTALES

El siguiente protocolo de accién, describe 5 fases de acompafiamiento para el apoyo
integral de estudiantes en condicion de embarazo y maternidad, o estudiante en
condicidn de progenitores adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en
cuenta la normativa vigente de la ley No 18.962 LOCE, art.20 inciso tercero y final y de
las especificaciones del Decreto N°79 de marzo del 2004. A continuacion, se describen
las fases del protocolo de accion del colegio Portales, frente a embarazos, maternidad
y paternidad adolescente.

Fase 1: Comunicacién al colegio (Plazo 1 dia habil)

La estudiante que comunica su condicién de maternidad o de embarazo a su Profesor(a)
Jefe, Convivencia Escolar a través de su Dupla Psicosocial, Inspectoria General, u otro
funcionario del establecimiento, debe ser acogida, orientada, acompafada y respetada
en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que permita a la estudiante
establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio, que permitan favorecer el
proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos, con el fin de
evitar la desercion escolar y procurar la proteccion de dicha estudiante.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la estudiante, existira un plazo de 1
dia habil, para que la informacion sea comunicada al equipo Directivo, ya sea
directamente, o por intermedio profesor(a) jefe o Dupla Psicosocial del establecimiento.

Fase 2: Citacion al apoderado y conversacion (Plazo dentro de las 24 horas
siguientes)

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la estudiante en condicién de
embarazo, el Profesor(a) Jefe y la Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar del
establecimiento realizaran la citacion al apoderado de la estudiante dentro de las 24
horas siguientes, via telefonica o a través de agenda escolar, registrando esta citacion
en libro de actas de Convivencia escolar y se registra la citacion en la hoja de vida de la
estudiante como antecedente.

En la entrevista con el apoderado, el Profesor(a) Jefe y la Convivencia escolar, registra
aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccion de los padres frente a la

condicion de embarazo. También da a conocer el protocolo de accion que se


http://www.junji.cl/

implementara para que la estudiante continie con sus actividades y no pierda su afo
escolar. También se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante
embarazada, tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto
y solicitud de atencion y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al colegio.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la “Carpeta de Antecedentes” de la
estudiante, por parte del Profesor(a) Jefe y/o Convivencia Escolar.

Fase 3. Determinacion de un Plan Académico para la estudiante (Plazo: 10 dias
habiles)

La UTP del establecimiento, junto con el Profesor(a) Jefe y docentes que realizan
clases en el curso, analizan la informacion recogida y valoran la situacion, con el fin de
elaborar una “Programacion del Trabajo Escolar”, asi como de los procesos evaluativos
para la estudiante embarazada o en condicibn de maternidad, que le permita
desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los
cuidados y controles de su condicion de embarazo o maternidad, en un plazo de 10
dias hébiles.

Esta Programacion de Trabajo Escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicion de embarazo o maternidad, son coordinadas entre los
Profesores de las distintas asignaturas en la reunion antes mencionada y sera informada
al Equipo Directivo del establecimiento a través de UTP en reunién de gestion.

Fase 4. Elaboracion bitacora y monitoreo (Plazo: Al dia siguiente de haber sido

comunicado)

Elaboracion de una bitacora que registre el proceso de la estudiante en condicién de
embarazo o maternidad por parte de la UTP del establecimiento, contemplando

entrevistas de seguimiento a la estudiante y entrevistas de orientacion al apoderado por
parte de UTP y Convivencia escolar, ésta se iniciara desde el dia siguiente al
momento en que se comunica el caso.

Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte de Profesor(a) Jefe y Convivencia

escolar, dejando registro escrito de los acontecimientos ocurridos en esta bitacora.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo (Plazo: 3 dias posterior al plazo de la
fase 4)

Elaboraciéon de un “Informe Final’, cuando se haya cumplido el periodo establecido y



ajustado a la norma, para apoyar a la estudiante en condicion de embarazo y maternidad,
realizado por Dupla Psicosocial del establecimiento.

La entrega del Informe Final a las autoridades directivas, al Profesor Jefe y al apoderado
elaborado por la Convivencia escolar, una vez cumplidos los 10 dias habiles de la
determinacién de un plan académico para la estudiante, se tendra un plazo de 3 dias
mas para la entrega de informe final, el que sera remitido al equipo Directivo,
Profesor(a) Jefe y apoderado de la estudiante.

El cierre del protocolo, se encuentra incluido dentro de éstos 3 dias habiles mas,
generandose el cierre del proceso, para lo cual se deja bajo firma la conformidad de éste
proceso, con el monitoreo en curso hasta completar el afio escolar actual, cerrando con

las firmas del apoderado, estudiante, Director y Convivencia escolar.

*Profesor(a) Jefe lleva a cabo un seguimiento pedagdgico de la estudiante*
* Convivencia escolar llevard a cabo el seguimiento psicolégico, de deberes y

responsabilidades de la estudiante fuera del marco pedagogico*

Informe final y cierre de protocolo implica las siguientes acciones:

1) Convivencia escolar elaborara informe final.

2) Convivencia escolar hace entrega del informe final al equipo Directivo del colegio,
el Profesor(a) Jefe y el Apoderado de la estudiante.
3) Se genera el cierre del proceso, dejando bajo firma la conformidad de éste de todos
los involucrados: Apoderado, Estudiante, Director y Convivencia escolar.
4) Se aclara que tanto Profesor(a) jefe, como Convivencia escolar, seguirdn con los

monitoreos a su cargo, segln correspondan.




“Este Reglamento Interno y de Convivencia escolar, no solo persigue informar al
Apoderado, sino educar a nuestros estudiantes en disciplina dentro del
establecimiento, también formarlos de manera integra, sanos, de valores y
actitudes morales de acuerdo al modelo que en conjunto con sus padres este
colegio se esmera en desarrollar, para asi en un futuro no muy lejano podamos ver
nuestra gran obra convertida en Profesionales de Excelencia, capaces de
enfrentarse al mundo laboral con gran Responsabilidad y Seguridad”

COLEGIO PORTALES
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